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Kurumsal Sosyal Sorumluluk-KSS Pazaryeri 2011 Metodolojisi
KSS Pazaryeri 2011 Etkinligi'nin metodoloji 3 temele dayanmaktadir.

1. CSR-Europe Pazaryeri Etkinligi (Corporate Social Responsibility Europe - Avrupa
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi)

2.isletme 2023 Girisimi

3.KSS Uygulamalarinin is Streclerine Dahil Edilmesi

1. CSR-Europe Pazaryeri Etkinligi

Pazaryeri Etkinligi modeli CSR-Europe tarafindan gelistirilen bir metodolojidir. Bu
etkinlik araciligi ile Avrupa 6lcegindeki sirketlerinde KSS ¢dzUmlerini bir tema altinda
blyUk bir fuar alaninda KSS uzmanlari ve diger sirket, kamu ve sivil toplum yodneticileri
ile Avrupa Birligi yoneticilerine standlarda sunmalari temelinde gerceklesmektedir.

CSR - Europe Uyesi olan ulkeler de kendi Ulkelerinde bu metodoloji ile ulusal KSS
Pazaryeri Etkinlikleri dizenlemektedirler. Ulusal etkinliklerde derece alan kuruluslar
da CSR-Europe’in Avrupa Olcedindeki etkinligine katilmaya hak kazanmaktadir. Bu
kapsamda CSR-Europe Uyesi olan Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegdi de son
3yildir bu etkinligi dizenlemekte ve Avrupa’nin en etkili G¢ KSS Pazaryeri Etkinligi’nden
biri olarak kabul edilmektedir.

2. isletme 2023 Girisimi

isletme 2023 sirketlerin yaratici is fikirleri gelistirme ve hem maliyetlerini dUstrmek
hem de ekonomik, sosyal ve cevresel ihtiyaclara ¢6zim saglamak amaciyla tim
paydaslari ile birlikte hareket etme girisimidir. isletme 2023 girisimi, Turkiye’nin 2023
stratejilerini desteklemek i¢cin 2023 yilina kadar ylUksek oranda istihdami, verimliligi ve
sosyal dayanismayi saglamak amaci ile kamu kuruluslarinin, sirketlerin ve sivil toplum
kuruluslarinin ortak girisimler ile kendi paylarina disen katkiyl yapmasi anlayisina
dayanmaktadir.

Tarkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernedi olarak bizler de 2023 yil, Turkiye’nin
Stratejik Vizyonuna katki saglamak amacinda olan sorumlu sirketlerimizin uluslararasi
arenada 6rnek olacak Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢ézUmlerini gdstermek amaci ile
2011 Pazar Yerini “isletme 2023” adi altinda dizenlemekteyiz.

“Gelecedin Sirketleri” temasi ile altinda duUzenledigimiz bu etkinlik ile kamunun,
sirketlerin, STK’larin ve akademik dlnyanin birbirleri ile yakin iliski icinde calismalarini
saglamay! ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) alaninda sagladigimiz gelisimi daha
da hizlandirmayi hedeflemekteyiz.
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3. KSS Uygulamalarinin is Siireclerine Dahil Edilmesi

Bu kapsamda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Pazaryeri Etkinligi’nin UclncUst 2011
yilinda 6zel bir metodoloji ile gerceklestiriliyor. Bu metodolojiye gdre Turkiye Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Dernegi tarafindan sirketlerin 2010 - 2011 déneminde yapmis
olduklari kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari asadidaki ana basliklar temelinde
incelenmistir.

e Cevre

* {letisim ve Raporlama

» Saglik ve is Guvenligi

* Firsat Esitligi ve Cesitlilik

* Yonetisim ve Liderlik

e Paydaslarin Katilimi

* Beceri ve Yetkinlik Gelistirme

* KSS’nin Yayginlastirilmasi
 inovasyon

* KSS is Stireclerine Dahil Edilmesi

Bu inceleme sonucunda temel olarak sirketlerin KSS is Sureclerine Dahil Edilmesi
konusunda sosyal sorumluluk uygulamalarini nasil sekillendirdikleri degerlendirilmistir.
Turkiye’den 25 sirketin KSS uygulamasi 2011 KSS Pazaryeri'nde sergilenmek ve
katalogda yer almak Uzere davet edilmistir.

Davet edilensirketler bu katalogda da yer verildigi Gzere yukaridaki basliklar temelindeki
performanslari ile en iyi uygulamalar olarak yer almaktadirlar.

Her yil dUzenledigimiz Pazaryeri etkinligi 6dulU bu sene isletme 2023 vizyonuna uygun
olarak 3 farkli kategoride bu katalogda yer alan sirketlerin KSS Uygulamalari’na
verilecektir.

Bu katalogda yer alan sirketlerin katilimcilar ile paylasacaklari KSS uygulamalari
Corporate Social Responsibility Europe (Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegdi)
ulusal ortaklari ve kurumsal sosyal sorumluluk uzmanlarindan olusan Degerlendirme
Kurulu tarafindan incelenecektir.

3 farkli degerlendirme sonucu &éduller dagitilacaktir.

1. Degerlendirme Kurulu tarafindan KSS CézUmleri Birincilik ikincilik ve Uctinculik
Odulleri verilecektir.

2.Sirketlerin  KSS c¢cé6zUmleri ayrica isletme 2023 Pazaryeri Etkinligine katilan
katilimcilarin oylamasina da sunulacaktir. Katilimcilarin oylamasi ile secilecek KSS
uygulamasina “Paydas Odulu” verilecektir.

3.Kurumsal Sosyal Sorumlulugun yayginlastiriilmasi ve biling gelistirilmesi kapsaminda
liderlik eden sirketlere ise, “Juri Ozel Odulu” verilecektir.



Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi

Adres : Kadir Has Cad. 34230-01 Cibali - Fatih / istanbul
E-Mail : kssd@kssd.org

T:(0212) 5336532 /1219 | F: (0212) 531 36 77

Yonetim Kurulu Baskani : Serdar Dinler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kurumlarin uluslararasi pazarlarda daha rekabetci
olabilmesi, calisanlarin is slreclerine daha etkin katilmasi, c¢evrenin korunmasi,
sivil toplum-6zel sektodr isbirliklerinin gelismesi icin yararli olan ve ayni zamanda
sUrdUrualebilir kalkinmanin gerceklesmesi ve toplumsal alanda basariya ulasabilmek
icin dnemli bir unsurdur. Bu yolda her kisi ve kurulusun sosyal paydaslarina karsi olan
sorumluluklarini yerine getirmesi ginimuzde daha ¢cok beklenmektedir.

Tarkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernedi (TKSSD), sUrdurulebilir kalkinma ve
toplumsal basari icin ¢alismalarinda, sosyal sorumluluk bilincini gelistirmek, yerel ve
ulusal dizeyde KSS bilincini yaymak amaciyla kurulmustur.

Misyonumuz

Sirketlerin sosyal, ekonomik ve cevresel konulardaki sorumluluklarini yerine getirmesine
imkan sagdlayacak aracg, kaynak ve yéntemlerin olusturulmasini saglayarak toplumun
kalkinmasina katkida bulunmaktir.

Vizyonumuz

is dlnyasinin, toplumun genis kesimleri ile isbirligine giderek yapmis oldugu

operasyonlarda ekonomik, sosyal ve ¢cevre konularindaki etkilerini de hesaba katarak
toplumun gelisimine destek saglamasidir.



Hizmetlerimiz

TKSSD, konunun uzmanlari olan ulusal ve uluslararasi Gyelerden olusan danisma kurulu
Uyeleri ve dernedin profesyonel becerileri gdz o6nlne alinarak dernek adina veya
beraber cesitli sosyal paydas gruplarina danismanlik hizmetleri vermektedir.

Ozel sektdr basta olmak Uzere kurum ve kuruluslara asagidaki konularda kurumsal sosyal
sorumluluk ve strdurulebilirlik kapsaminda danismanlik hizmetleri ylrattlmektedir.

* KSS Durum Analizi ve Raporu

e Kurum KSS Strateji Gelistirme ve Politika Belirleme

* KSS Uygulamalari Yonetim Hizmetleri

* KSS Uygulamalari Degerlendirme ve Denetlenmesi

* Sosyal Sorumluluk Projesi Yonetim Hizmetleri

e Kurum KSS Raporu Hazirlanmasi

» Sektdrel KSS Raporu

» Sektorel Kiyaslama Rapor Hizmetleri

« Kurumici KSS Farkindalik Egitimleri (50 Ozel Egitim)

TKSSD’ye Uye Kurumlara Saglanan Hizmetler

TKSSD’ye Turkiye'de ticari faaliyet gosteren, KSS faaliyetleri gerceklestiren veya
gerceklestirmek isteyen kurumlar, Universiteler, kamu kuruluslari ve sivil toplum
kuruluslart Gye olabilir. Kurum ve kuruluslarin genel kabul gdéren sorumluluk
ve sUrdurilebilirlik anlayisi altinda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini
gelistirmesine, uygulamasina, raporlamasina ve uluslararasi aglara dahil olmalarinin
saglanmasinin yani sira ulusal-uluslarasi édul programlarina katilimlari cercevesinde
essiz firsatlar sunulmaktadir.




Kurum Adi : Kadir Has Universitesi

Kurum Adresi : Kadir Has Cad. 34230-01 Cibali - Fatih / istanbul
E-Mail : feride.dogan@khas.edu.tr

T:0(212) 53365 32 | F: 0(212) 5336515

Kadir Has Universitesi, TUrkiye’nin énde gelen hayirsever isadamlarindan olan merhum
Kadir Has'in énculigiunde Kadir Has Vakfi tarafindan 1997 yilinda kurulmustur. Kadir
Has Universitesi, kurucusu merhum Kadir Has’in yolunda ilerleyerek, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) uygulamalarini farklh bakis acilari gelistirerek, ydnetim sdreclerinin
her asamasina dahil etmeye calismaktadir. Kadir Has Universitesi faaliyetlerinde sosyal,
cevresel ve etik degerleri temel alan yonetim stratejilerini benimseyen; bu stratejiler
dogrultusunda 6grenci, 6Jretim Uyesi ve idari kadrosuyla birlikte sorumluluk Ustlenen
ve bu alanlardaki sorunlara géonUllaltk temelinde éncl ¢dzUmler Greten bir Universite
olmay! amaclamaktadir.

Kadir Has Universitesi’nin savundugu degerler kapsaminda hayata gecirdigi degerli
Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarindan biri de Komsuluk Hakki Projesi’dir.
Cibali-Fatih bolgesindeki yerel halkin sorunlarinin ve beklentilerinin yaratici ve yenilikci
ydntemler ile ¢cézime ulastiriimasini hedefleyen bu uygulama, Kadir Has Universitesi
Ogrencilerinin, akademik-idari calisanlarinin ve Cibali bolgesi halkinin katihimi ile
hayata gecirilmektedir. Paydas katilimina &éncelikli olarak énem verilen Komsuluk
Hakki Projesi’nde yerel halkin da katilimi ile sosyal, ekonomik ve cevresel alanda
deger yaratan ve sUrdUrUlebilir faaliyetler yUrGtilmektedir. Bu uygulama kapsaminda
saglik taramalari, cevre dizeni ve mimari dokunun iyilestirilmesi, bdélge halkina yonelik
sinema-tiyatro gosterileri, bdlgedeki ilkdgretim okullari ile spor, kultir ve egditim
alanlarinda isbirlikleri gibi calismalar yurutulmektedir.



Komsuluk Hakki Projesi kapsaminda Kadir Has Universitesi, bélgede yiritilecek
sosyal sorumluluk calismalarinda mahallelinin fikir ve goérislerini almak ve tasarlanacak
calismalara onlarin gérusleriyle karar vermek icin yilda 2 kez mahallenin 6nde gelenleri
ile toplanti dizenlemektedir. Olusturulan bu “Paydas Kurulu” ile gerceklestirilen
duzenli toplantilarla, Gniversitenin yakin ve guclu iliskiler gelistirmesi, Gniversitenin
kazanimlarinin paylasilarak komsuluk iliskilerinin kuvvetlendirilmesi ve yerlesik oldugu
semtlerin gelisimine katkida bulunmasi amac¢lanmaktadir.

Bu uygulamalar yaninda ayrica Kadir Has Universitesi, &grencilerine zorunlu
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” dersi verilmektedir. Bu cercevede dgrenciler konunun
uzmanlari tarafindan farkli KSS alt basliklarini iceren seminerlere girmekte ve ortak
sosyal sorumluluk projeleri gelistirmektedirler. Genel sosyal sorumluluk egitiminin
ardindan &égrenciler, her yil Mart ayinda dizenlenen Sivil Toplum GuUnleri etkinliginde
bulusturarak ve énde gelen sivil toplum kuruluslari temsilcileriyle tanistirilmaktadir.
Bu kapsamda Universite, kendi duUslnceleri dogrultusunda uygun goérdukleri bir sivil
toplum kurulusunda gérev almak icin istekli olan 6grencilere destek vererek, bu
arzularini gerceklestirmeleri icin araci ve yardimci olmaktadir. Bu sayede, Kadir Has
Universitesi’nde egitim gdren her 6Jrencinin birlikte calistig ve aktif rol aldig bir
sivil toplum kurulusu bulundugu memnuniyetle ifade edilebilir. KSS’yle ilgili interaktif
bilgilendirmeye de blyUk dnem veren Universite, dgrencilerinin KSS’yle ilgili kalttrel ve
sosyal aktivitelere de katilmasini tesvik etmekte ve ayrica her yil dUzenlenen Turkiye
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Pazaryeri etkinligine ev sahipligi yapmaktadir.
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AKCANGOD

Kurum Adi : AKCANSA
Basvuru Yapan Departman : Kurumsal iletisim

Kurum Adresi : Hiseyin Bagdatlioglu is Merkezi, Kaya Sultan Sk. No: 81
Kat:5 34742 Kozyatadi / istanbul

E-Mail : Banu.Ucer@akcansa.com.tr

T :0(216) 57130 00 | F : 0(216) 571 30 91

Uygulama Alani

Tek Karbon Cift Oksijen Projesi (CO,)

Alternatif yakit kullanimi gerek cevresel ve sosyal sorumluluk, gerek isin ekonomik
boyutu acisindan sanayi kuruluslarinin 6ncelikli hedefleri arasinda yer almalidir.
Atiklarin cimento fabrikalarinda yakilmasi ile dogal kaynaklarin korunmasi ve ¢evreye
yayilan karbondioksit miktarinin énemli élctde azaltilmasi sadlanirken, cok blyUk bir
sorun olan atik bertarafina da ¢ézUm Uretiliyor.

Surdurulebilir bir bUyume hedefiyle, cimento sektdrinde atik bertarafina iliskin yasal
zorunluluklar yerine getirerek ilk kez atik temin eden ve bu alanda yatirrm yapan
ilk sirket olan Akcansa, “sadece atik toplayarak degdil, ayni zamanda dogru bertaraf
ederek gercek deger saglanabilecegi” distncesinden hareketle ‘CO, Tek Karbon Cift
Oksijen Projesi’ne imza atti.



Cozim

Proje Hedefleri

Atik yonetiminde goénullU elgilik yaparak, sanayicilere ve yerel ydonetimlere, atiklarinin
faydali bir sekilde bertarafi icin Akcansa’ya basvurmalari ydoninde ¢agrida bulunmak.
Bu yolla kurumlarin da karbon ayak izinin azaltilmasina yardimci olmak.

1.

Surdurllebilir blUyime anlayisiyla tiketilenden Ureterek atiklari cevre icin degere
dénustirmek

Atiklarin saglikli ve gUvenli bir sekilde imha edilmesi sorununu ortadan kaldirarak
sanayi icin gerekli yakit ihtiyacini karsilamak ve bu sayede yakit maliyeti ve
karbondioksit salinimi da azaltmak.

Akcansa fabrikalarinda c¢imento Uretim sUrecinde kullanilan alternatif yakit
kullanimini artirmak. Boéylece daha az komdiar kullanarak hem milli ekonomiye
destek olmak hem de dogal kaynaklarin korunmasini saglamak.

Atik yonetimi konusunda gdnulll elcilik yaparak, Sanayicilere ve yerel ydnetimlere,
atiklarinin faydali bir sekilde bertarafi icin Akcansa’ya basvurmalari ydninde
cagrida bulunmak ve bu yolla kurumlarin da karbon ayak izinin azaltilmasina
yardimci olmak.

TUum sanayi kollarindan firmalara, sGrdUrulebilir Gretimde rehberlik etmek.

Faliyetler

1.

Projeye dikkat cekmek ve atik toplamak amaciyla www.atiginizibizegonderin.com
internet sitesi yayina girdi.

Her 10 ton atik icin, TEMA Vakfi ile hayata gecirilen Akcansa Yeniden Hayat
Ormanri’na bir adac dikilerek yesil bir cevreye destek veriliyor.

Sektoérin ilk AFR (Alternatif Yakit ve Hammadde) Laboratuari olan akredite
Akcansa Cevre ve Kalite Laboratuari’ni faaliyete gecti. Laboratuar sayesinde
tim sanayi kollarina ekonomik, tarafsiz, bagimsiz ve glvenilir hizmet sunularak
“rehberlik ediliyor”.

Paydaslar

Akgansa, bulundugu lokasyonlardaki belediyeler, atik toplayicilari, diger sanayi sirketleri
ile isbirligine girerek mUmkUn olan tum platformlarda ortak c¢alisma modellerini
uygulamaya calisarak atiklarin bertarafi konusunda ¢6zUm ortadi olmaktadir.
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AKSA

Kurum Adi : Aksa Akrilik Kimya A.S.

Basvuru Yapan Departman : insan Kaynaklari Ve Yénetim Sistemleri
Direktorltgu

Kurum Adresi : Denizcali KoyU, Yalova Karamdursel Yolu 13. Km P.K. 115
Yalova

E-Mail : sbekler@aksa.com

T :0(226) 353 25 45 | F: 0(226) 353 33 07

Uygulama Alani

“Daha iyi bir toplum ve daha iyi bir cevre icin goénllli katkida bulunmak” ve tim
paydaslarinin-toplumun bilin¢lendiriimesine dayali bir yaklasimla toplum-sanayi
arasinda acik, seffaf, hesap verebilir ve glivene dayali bir iliski kurmak, AKSA'nin KSS
felsefesinin temelini olusturmaktadir. 40 yili askin faaliyeti sUresince olusturdugu
ve yazill hale getirdigi KSS felsefesi, KSS ilkeleri, KSS politikasi ve ydnetim sistemi
uygulamalari ile tim paydas gruplarina ulasmak, yaptidi/yaptirdidi algilama
anketlerinden elde ettidi sonuclara goére 6zellikle calisanlarinin icerisinde bulundudu
uygulamalari “Ekonomik/Cevre”, “Hukuk”, “Etik” ve “Sosyal Yardim” ilkeleri altinda
sUrdirmek, AKSA’nin misyonunun énemli bir parcasidir.




Cozim

Uclii Sorumluluk Yénetim Sistemi - Toplumsal Bilincin arttiriimasi uygulamalari
Ulkemizde koordinasyonu Tirkiye Kimya Sanayicileri Dernedi tarafindan yapilmakta
olan dinya kimya sanayisinin insan sagligi, cevre ve teknik emniyet konularindaki
tesis performanslarini en Ust dlzeye cikartmasini amaclayan, goénulltltik esasina
dayanan, Ucll Sorumluluk (Responsible Care) uygulamasi, AKSA'da 1993 yilindan beri
yUratUlmektedir.

AKSA, Uclt  Sorumluluk (US) uygulamasinin bir parcasi olan “Toplumun
bilinglendirilmesi-iletisim” kurali kapsaminda, sahip oldugu cevre-is saghgi gtvenlidi-
aran sorumlulugu gibi US konularindaki bilgi birikimini, misyonu ve KSS felsefesine
dayali uygulamalari ile calisanlarindan baslamak Uzere tiUm paydas gruplarini bdylece
toplumu bilinclendirmek, sanayi-toplum isbirliginin olusturulmasi ve sanayinin toplum
bireylerince daha iyi algilanmasini saglamaya calismaktadir.

Toplumsal Danisma Paneli, Acik Kapi Politikasi ve Gunleri, Halk Okulu, Cevre
Konulu Resim ve Kompozisyon Yarismasi tUrG faaliyetler, AKSA'nin 1993 yilindan
beri génilll olarak uygulamakta oldugu Ucli Sorumluluk (Responsible Care)
Yonetim uygulamasinin bir parcasi olan “Toplumun bilinglendirilmesi-iletisim” kurall
kapsaminda gerceklestirilmektedir. AKSA’nin bu uygulamalari 2008 yilinda Avrupa
Kimya Sanayi Konseyi, CEFIC tarafindan “takdir” ile &édullendirilmistir. AKSA, KSS
uygulamalarini 2004 yilindan beri GRI raporlama formatinda raporlamakta ve web
sitesinde yayinlamaktadir. 2006 yilinda Kiresel ilkeler Sézlesmesi (Global Compact)
ne imza atan AKSA’nin SUrdurudlebilir Kalkinma Raporlari kendi web sitesinin yaninda
Global Compact’'in web sitesinden de tim dlnyadaki paydaslarina ulasmaktadir.
Uygulamalarin seffaflikla paylasildigi 2009 yili Strdurdlebilir Kalkinma Raporu ile
AKSA, GRI'dan “C Seviye” onay alan ilk Turk Kimya Sirketi olmustur. AKSA, yUritmekte
oldugu toplumun bilin¢clendirilmesi calismalari ve érnek uygulamalari (acik kapi glnleri,
toplumsal danisma paneli, halk okulu, ¢cevre duyarlhdr 6dult, okul &grencilerine
yonelik cevre konulu resim ve kompozisyon yarismasi, yaz spor okulu, bilinclendirme
egitimleri vb.) ile bu yil 3. defa yayinlanan Global Compact Yearbook’a girmek Uzere
davet edilmis, bu kataloga giren “ilk ve tek” Turk sirketi olarak érnek uygulamalarini
tim dinya ile paylasmistir.

N
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Uclt Sorumluluk uygulamasinin, etkin toplumiliskileri olmaksizin basariliolamayacaginin
bilincinde olan AKSA, yerel toplumun sanayi hakkindaki biling dizeyinin gelismesi
icin cesitli uygulamalar yuUrUtmektedir. Bu baglamda en etkin uygulama, belediye
baskanlari, muhtarlar, 8gretmenler, 8grenciler, sanayi ve esnaf dernekleri ve yerel devlet
kurumlari temsilcilerinin katilmakta oldugu, yaklasik 60 temsilciden olusan “Toplumsal
Danisma Paneli’ni hayata gecirmis olmasidir. Yilda en az iki kez toplanan bu panel
toplantilarinda, AKSA'nin cevre, insan saglidi ve teknik emniyet performansi, yatirimlari-
gelecek projeleri, glncel ve kiresel konular,yerel toplumla olan iliskileri ve olasi sorular
masaya Yyatirilmakta ve katilimcilara bilgiler verilerek goérUsleri alinmakta,sorularina
yanitlar verilmektedir. Panellerin glndemleri, panel sonunda panelistlere dagditilan
anketler yoluyla olusturulmakta, memnuniyet ve beklentileri de yine ayni anketler
yoluyla alinmaktadir. Bu panellerde ortaya cikan “toplumla ic-icelik”, AKSA'nin KSS
uygulamalarinin basarisi agisindan en belirgin dlctttar.

icinde yasadigi toplumun bir Uyesi olarak, AKSA calisanlarinin gelismisligine ve onlarin
da toplumun gelistiriimesine katki saglamasina énem vermektedir. KSS politikasi geredi
toplumun cikarlarini kendi c¢ikarlari dninde tutan, finansal acidan baskalarina bagimli
hale gelebilecek iliskiler icinde olmayan, ulasilabilir, hesap verebilir, seffaf, acik ve dirlst
davranan, tUm bu ilkeler cercevesinde éncl ve 6rnek olan ¢alisanlarina yetkilendirerek
operasyonel seviyedeki calisanlarinin Uc¢lU sorumluluk takimlarinin baskanlik dahil her
kademesinde goérev alarak gonUlld katilim gésterdidi KSS uygulamalarindan diger
ornekler asagdida, faaliyetler bélimuinde verilmistir.

KSS uygulamalarinda AKSA’nin yaklasimi, yerel topluma “sadece” parasal sponsorluklar
destedi saglamak degil, yaptirdig Toplum Uzerinde Etki Anketi sonucunda toplumun
AKSA’dan beklentilerini nasil karsilayacagini belirleyerek yazili hale getirdigi “sosyal
yardim ilkesi’nde belirtildigi Gzere, dnce egitim, sonra kultlr-sanat ve sonrasinda spor
konusunda calisanlarinin génilla katkilariyla toplumla birlikte calisarak, SUrdUrulebilir
Kalkinmaya katkida bulunmaktir; yani amacimiz “Balik vermek degil, balik tutmayi
Ogretmek”tir.

AKSAnin bilgi birikimi ve tecrlbesini tUm paydaslara aktararak, toplumla birlikte
gelismek ve Sanayi toplum iliskisini acik ve seffaf bir ortamda yurUGterek, Strdurtlebilir
Kalkinma cabasina katkida bulunmak.

o Ucli Sorumluluk Yénetim Sistemi uygulamasinin bir parcasi olan “Toplumun
bilinclendirilmesi-iletisim” kuralinin geredi olarak, sahip olunan bilgi birikimini KSS
faaliyetleri ile toplumu bilin¢clendirmek icin kullanmak,

* Acik kapi politikasi ve paydas gruplarina gore yapilan bilinclendirme egitimleri vb.
Uygulamalar ile Toplumun sanayiyi tanimasi, sanayinin sahip oldugu bilgi birikimi ve
tecrlbeden faydalaniimasinin saglanmasi

e “Toplumsal Danisma Paneli” uygulamasi ile, paydaslarin sanayiden beklentilerinin
dgrenilmesi ve karsilanmasi icin acik bir iletisim ortami saglanmasi,



AKSA'nin “daha iyi bir toplum ve daha iyi bir cevre icin goénulli katkida bulunmak”
KSS felsefesinin tim calisanlari tarafindan benimsenmesi ve uygulamalara gonullt
katki verilmesinin tesviki.

Toplumsal Danisma Paneli

Acik Kapi Faaliyetleri (Okullar, STK, Yerel Halk, Calisan aileleri, MUsteriler, Kiyaslama
Ekipleri, Yurtici ve Yurtdisi Ziyaretcileri, muhtar gibi yerel toplum temsilcileri vb.)
Halk Okulu

Cevre Koylerde Cesitli konularda Halk Sohbetleri, Seminerler

Okullara, ev hanimlarina Cevre ve Atik Yonetimi Konulu Seminerler

Cocuklara Yoénelik Atik Yonetimi Kitapcigi

Okullara Atik Yonetim Sistemi Kurulmasi

Orta Egitim Ogrencileri icin Aksa Bulus Laboratuvar Calismalari

Akcevre okullararasi Cevre Konulu Resim ve Kompozisyon Yarismasi

Aksa Yaz Spor Okulu

Universite ve Meslek Yiksek Okullarina Egitmen Destedi

Okullara Yapilan Laboratuvarlar ve Egitim Ekipmanlari Destegdi

Aksa Meslek Lisesi - Staj imkani

Paydas gruplarina gore bilinglendirme egitimleri (calisanlar, kardes kurulus calisanlari,
mUteahhitler, tedarikciler, alt isverenler, nakliyeciler, stajerler, itfaiye teskilati,cesitli
kamu kuruluslari, mUsteriler, STK lar, yerel halk vb)

Sera Gazi Envanterinin hesaplanmasi-raporlanmasi-sertifikalandiriimasi ve Agaclandirma
Faaliyetleri

GRI Formatinda SurdUrulebilir Kalkinma Raporlamasi (2004’den beri) ve web
sitesinden yayinlanmasi

Yillik Uclt Sorumluluk Egitimleri,

Toplumsal Danisma Paneli, Halk okulu ve Acik Kapi GUnleri ile:

Paydaslarla acik iletisim ortami

Paydaslarin bilin¢clendirilmesi

Paydaslarin taleplerinin alinmasi ve karsilanmasi

Paydaslarla beraber strdurulebilir gelisme

Calisanlarin uygulamalara gonallt katilhimi ile calisanlarin ve paydaslarin gelisimine
katki
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Kurum Adi : Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Basvuru Yapan Departman : Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi

Kurum Adresi : Otakcilar Cad. No: 78 Kat: 1B Blok No: B1b 34050 Flatofis
EyUp / istanbul

E-Mail : ggoktepe@arzum.com

T:0(212) 467 80 80 | F: 0(212) 467 80 00

Uygulama Alani

Arzum, toplumsal sorumlulugun odak noktasi olarak egitimi secmistir. Young Guru
Acamedy (YGA),ile birlikte Kor Liderler Projesini gerceklestiren sirket, bu proje ile
orta ve uzun vadeli hedefleri olan egitim, 6Jretim ve kariyer yénetim faaliyetlerinden
olusan surekli gelisim sUreci iceren ve firsat esitligini gbzeten bir sosyal sorumluluk
projesi gerceklestiriyor. Bu projeyle okuyan, yaratici distnen, distnduklerini 6zglrce
paylasan, 6zglvenli bireyler yetistirmek amaclaniyor.

Coziim

Kor Liderler Projesi, Glkemizde calisabilecek durumda olan her 10 gérme engelliden
sadece 2’sinin istihdam edilebildigi gercedi ile yluz ylze olan gbrme engelli bireylerin
is hayatinda firsat esitligine sahip olmalari hususunda destek olmak amaciyla
gerceklestirilmis bir calismadir.



Projenin 6ncelikli hedefi gbérme engelli bireylerin liderlik yeteneklerini gelistirmek ve
gelisimlerini saglamaktir. Gérme engelli 6Jgrencilerimizi gelecegdin liderleri arasinda
gdébrmek vizyonu ile yola cikilan bu projede bireylerin gérme engelleri nedeniyle
yasayabilecekleri zorluklari, saglayacagdimiz destek ile asmalari ve ilkéJretimden is
hayatina kadar uzanan dénemde diger bireyler ile ekonomik ve sosyal acidan esit
firsatlara sahip olabilmeleri hedeflenmektedir.

Kor liderler projesi gérme engelli liderlerinin kesfedilmesi, yetistirilmesi ve gelisimlerinin
saglanmasinayodnelik egitim ve 6gretim faaliyetlerinden olusmaktadir. Proje kapsaminda
aile ve cocuklarin farkindaliklarinin artirilmasina yoénelik olarak diUzenlenen seminer
ve sodylesiler, YGA bunyesinde tim 6grencilere sunulan Oku-DuUstUn-Paylas Projesi’nin
gérme engelli 6Jgrencilere uygun sekilde dizenlenerek gérme engelli 6grencilerin bu
projeden faydalanmasinin saglanmasi ve éJrencilere badimsiz hareket egitimlerinin
verilmesi de projenin fonksiyonel hedefleri arasindadir.

Kor Liderler Projesi’nin en dénemli basamagdini temel felsefesi ve uygulama modeli
YGA tarafindan gelistirilmis Oku-DuUsUn-Paylas projesi olusturmaktadir. Proje okuyan,
yaratici dustnen, dustnduiklerini 6zglrce paylasan, 6zglvenli bireyler yetistirmek
vizyonuyla olusturulmus bir sosyal sorumluluk projesidir.

So6z konusu proje calisanlarimizin sosyal sorumluluk bilinciicersinde Glkemizin gelisimine
katki saglamalarina ydnelik énemli bir ara¢c olmustur. Ayrica, projenin temel felsefesi
olan acik iletisim ve etkilesim ile yaratici dUstnce ve fikirlerin Sninin acilmasina yonelik
yapilan modelleme sayesinde moderatérlerin de 6gretme becerilerinin gelismesi,
takim calismasi ve proje ydonetimi acisindan yetkinliklerinin gelismesi de projenin bize
sagladigr 6nemli katkilardandir. Bu sayede, calisanlarin Ulkemizin sosyal gelisimine
yaptiklari katki onlarin Gretime yaptiklari katkiyl da artiracak sekilde motive olmalarini
saglamaktadir.

Projenin sagladigi bu katma deder sayesinde calisanlarin bu projeye katilimlari Ust
yonetim tarafindan etkin sekilde tesvik edilmektedirler. Bdylece, bu projenin sponsoru
Kurumumuz ile birlikte tiUm calisanlarimiz olmustur.

Projenin bir baska Urunld olan dragon boat yarismasi projenin ilk filizlerini bizlere
gbdstermistir. Bu yarismaya, 9 gonulll Arzum calisani, 8 gdérme engelli 6Jrenci ve
YGA goénulltlerinden olusan ekibimiz katiimistir. Géren bireylerin de gdzlerini bantlar
ile bagladigi 18 kisilik kayikta, bireyler davulun sesi ile klrek cekerek yarismislardir.
Boylece, birlikte basarmanin heyecanini tadan bu bireyler, sosyal iletisim konusunda
kendilerini gelistirmislerdir.

Kor Liderler Projesi, Arzum ve YGA ortakhdi ile gerceklestiriimekte olan bir projedir.
Projede bircok Universite o&grencisi YGA gonlllist ve Arzum goéondlldleri zaman
vakfetmektedir.
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Kurum Adi : Avea iletisim Hizmetleri A.S.

Basvuru Yapan Departman : Kurumsal iletisim
Kurum Adresi : Abdi ipekci Cad. No: 75 34367 Macka / istanbul
E-Mail : metin.belgin@avea.com.tr

T:0(212) 4601558 | F: 0(212) 460 10 99

Uygulama Alani

Avea, genclerin beden ve ruh sagldina katkida bulunurken gelecegin yildiz
futbolcularinin yetismelerine destek olmak amaciyla, FC Barcelona isbirliginde yeni bir
sosyal sorumluluk projesi baslatti. “FCB Avea Camp - Turkiye’nin Minikleri, DUnyanin
Yildizlar’” projesi kapsaminda Turkiye Okul Sporlari Federasyonu (TOSF) ve bagl
bulundugu kurum olan Genclik Spor Genel Mudurligu (GSGM) olmak Gzere, TUrkiye’nin
onde gelen spor kulUplerinin de destegiyle tium Turkiye’den secilecek ilkégretim
cagindaki cocuklar; FC Barcelona tesislerinde, Barcelona altyapi antrendrlerinden
egitim alma imkani buldular.

“Turk futbolunun gelisimi icin cocuklarimizin kl¢cUk yasta egitilmesi cok énemli. Onlara
verecedgimiz egitim, gelecegdin yildizlarinin yetismesi bakimindan blyUk énem tasiyor.
iste bu anlamda ‘FCB Avea Camp - Turkiye’nin Minikleri, Dinyanin Yildizlari” adl bir
projeyi hayata gecirdik.



Cozim

Bu cocuklarin énemli bolimU zor ekonomik sartlara sahip ailelelerin fertleri idi. Bir
haftalik program boyunca cocuklar Barcelona altyap! antrendrlerinden egitim aldilar.
Bir nesilden bu kadar basarili oyuncu cikarmak cok glcken, FC Barcelona dinya
capinda genc yildizlar yetistiren, her sene altyapidan mUthis oyuncular ¢cikaran bir takim.
Cocuklarimizin elde ettigi bu deneyim onlar icin bUyUk bir sans. Alacaklari egitimlerin,
futbol yasamlari icin cok édnemli bir rehber niteliginde olacagina inaniyoruz.. Bu proje
ayni zamanda Ulkemizin yetenekli cocuklarinin firsat verilirse neler yapabileceklerini de
gbdsterme firsati olacaktir.

FC Barcelona isbirligi ile kampa gidecek sporcular; GSGM-MEB-TFF tarafindan’
Yildiz Erkekler Futbol Turkiye Birinciligi” adi altinda ilkégretim cadinda, 13-14
yasindaki, ¢ocuklar icin dizenlenen futbol musabakalari sonucunda belirlendi. Tum
mUsabakalarda performansi en bedenilen minik sporculardan 18’i uzmanlar tarafindan
secildi, dnce istanbul’da kampa alindi, ardindan da dinyanin en blyUk kultplerinden
biri olan Barcelona Nou Camp’ta egitime katildi.

“FCB Avea Camp - Turkiye’'nin Minikleri, DUnyanin Yildizlar” projesi Turkiye Okul
Sporlari Federasyonu (TOSF) ve bagh bulundugu kurum olan Genclik Spor Genel
Mudurltigu (GSGM) olmak Gzere, Turkiye’nin 6nde gelen spor kulUplerinin de destediyle
gerceklestirldi.

Avea’nin “Turkiye’nin Minikleri, DUnyanin Yildizlar” projesi, ingiltere’nin en &nemli
6dul organizasyonlarindan Best Business Awards’in, “2011 En lyi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Oduli’ne layik géraldi. “Turkiye’nin Minikleri, Dinyanin Yildizlar” projesi,
kisa bir stGre 6nce de tim dinyadan spor projelerinin dederlendirildigi 5. Uluslararasi
Spor Etkinlikleri Organizasyonlari Odilleri kapsaminda “En iyi 4 proje” arasinda yer
almisti.
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AVIVA

Sigorta

Kurum Adi : Aviva Sigorta A.S.
Basvuru Yapan Departman : Kurumsal iletisim Birimi

Kurum Adresi : Fahrettin Kerim Godkay Cad. No: 72 Kucuk Camlica
Usktdar / istanbul

E-Mail : pinar_degirmencioglu@avivasigorta.com.tr

T :0(216) 547 76 22 | F : 0(216) 326 94 52

Uygulama Alani
Sokaktan Okula projesi;

Birikim, yatirim ve sigorta konularinda 300 yili asan bir deneyime sahip olan
Aviva Grubu, 2009 yilinda sokak cocuklari icin global bir sosyal sorumluluk
projesi baslatti. Aviva’nin dinya capinda gerceklestirdigi Sokaktan Okula
projesi; sokakta yasayan ve calisan her bir cocugun, sahip oldugu potansiyeli
hayata gecirebilmek icin yeni firsatlar hak ettidi inanciyla yola cikmistir.
Sokaktan Okula, calistigimiz ve yasadigimiz cevrelerdeki sokak cocuklarinin
ihtiyaclarini karsilamak icin hep birlikte, caba harcamamizi amacliyor.

13 Avrupa Ulkesi Sokaktan Okula uygulamasina gecmeden énce, pilot uygulama
olarak Aviva Sigorta Turkiye secildi.

Aviva Sigorta olarak Tirkiye’de SHCEK istanbul il Sosyal Hizmetleri
MUdarligd’nin sokak cocuklari icin yaptigi basaril calismalara ilk destedi biz
veriyoruz. Cocuklarimizin yasamini degistirmek, onlari; istismardan sefkate,
caresizlikten ¢6zUme, ihmalden ilgiye, riskten korunmaya kavusturmak
hepimizin ortak sorumlulugu...



Cozim

Sokakta yasayan, calisan, cinsel istismara ugdrayan cocuklarin toplanip, gerekli
rehabilitasyonlardan gecirilerek koruma evlerine ve okullara yerlestiriimesi. Onlara
glvenli, saglikl, huzurlu bir sekilde hayatlarini strdUrebilecek ortam sunulmasi.

Aviva’nin KSS C6zUmU’nun dort temel hedefi bulunmaktadir;

* Toplumumuzda yer alan her bireyin potansiyelini yansitabilmesini saglamak

e Basarill bir sirket olmanin geredi olarak, topluluk arasinda iyi iliskiler olusmasini
saglamak

e Calisanlarimizin icinde yasadigi ve calistigi topluluklari daha iyi anlamasi ve onlara
fayda saglamasina énculik etmek

* Takim calismasi ve inovasyon kultUrimuaza glclendirmek

Aviva Grubu olarak toplamda 500,000 c¢ocudgun hayatina dokunulmasi
hedeflenmektedir. Turkiye olarak her yil minimum 5000 (yeni) ihtiyacli ¢ocugun
hayatina dokunuyoruz.

KSS Coziimi icin Yapilan Faaliyetler :

* Proje kapsaminda SHCEK ile ortak calisma yUratalda.

* Proje’nin basin lansmani, 15 Aralik 2009’da tarihinde gerceklestirildi.

e Projenin ilk 9 ayinda 2931 cocuga dokunduk.

* 24 saat hizmet veren bir minibls ve 3 sosyal hizmetler uzmanindan olusan mobil
ekip icin kaynak saglandi ve bu ekip 1000’den fazla cocuga yardim etti.

e Cocuk ve Genclik Merkezleri ve Bakim ve Sagdlik Rehabilitasyon Merkezlerinin
televizyon, projektdr, DVD, vs. gibi ekipman eksikleri giderildi.

* Cocuklarin mimkun oldugunca normal bir yasantilari olmasi i¢cin yas glnleri, sinema,
muze gezileri, tatiller icin kaynak yaratildi.

* 2010 Haziran’da piknik ve yUrUyUs gerceklestirildi ve calisanlardan 8-10 génulla
yardim amaciyla etkinlige katildi.

* Beykoz BSRM’ye bahce dlizenlemesi ve kimes yapildl, her bir cocuk icin meyve

agaci dikimi faaliyeti baslatildi (AJaclara cocuklar kendileri bakacaklar, bunun ile
ilgili olarak kendilerine gerekli bilgilendirme yapilacak)

* Beykoz’daki kizlar haftasonu giyim alisverisine goétaruldi

» Dostluk temali resim yarismasina sponsor olundu, katilan tim ¢ocuklara
oduller dagitildi.

* Yaz kamplari ihtiyaclari icin calisanlardan badis toplandi.

* Beykoz BSRM’ye depo ve kitlphane yaptirildi.

* Yilbasinda sirkette kermes dlizenlendi, gelir badis hesabina aktarildi.

/|
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e Aviva Sigorta gonulltleri tarafindan Beykoz Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon
Merkezinde cocuklarla birlikte duvar boyama etkinliginin yeraldigi géonallt bir
calisma gerceklestirildi.

* Beykoz BSRM’de kizlarla makyaj etkinligi yapildi.

* Aviva Sigorta’nin Microsoft Office egitimleri aldigiI Professional Minds firmasi
ile anlasma yapilarak, bu proje kapsaminda ihtiyacli cocuklarimiza Microsoft
Office egitimleri organize edildi. (6 sinif)

» 2011 yili icerisinde sokakta yasayan, calistirilan veya cinsel istismara ugrayan
cocuklara yonelik bakim, rehabilitasyon ve egitim calismalari sGrdurtlda.

» Sokakta yasayan cocuklar mobil ekipler tarafindan sokaktan muhafaza
altina alinarak ilk adim istasyonlarina getirilip, tedavi ihtiyaci olanlar
belirlenerek madde badgimlilig tedavisi saglanip bilahare durumlarina uygun
Cocuk ve Genclik Merkezlerinde bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden
yararlandirilmasi saglandi.

* Bu merkezlerde proje butcesi kullanilarak c¢ocuklarin sosyal aktivitelere
katilmalari (sinema, tiyatro, gezi vb. ) sadlandi, érgin egditim veya mesleki
egitim icerisinde kalmalari temin edildi.

2009 yilinda Aviva, Sokaktan Okula projesi calismalarina basladigi ginden bu
yana Aviva Avrupa Kurumsal Sorumluluk ekibi, Aviva Grup Kurumsal Sorumluluk
ekibi, Aviva Sigorta Turkiye Kurumsal Sorumluluk ekibi ve Sosyal Hizmetler
Cocuk Esirgeme Kurumu sikil bir bicimde iletisim halinde olup, ¢cocuklarimiza
yardim elinin en uygun sekilde uzatilmasi icin yodun caba sarf etmektedir. Bu
calismalar sayesinde bircok cocugun hayatinda fark yaratmay! basardik ve
calismalarimiza tam gaz devam ediyor olacagiz.



KSS Cézimi’niin ic ve Dis iletisimi :

Proje baslangicindan bu yana yayimlanan tim haberlere ekli excel dosyasindan
ulasabilirsiniz.

Ayrica Aviva Sigorta ve Aviva Global intranetinde Aviva Sigorta Sokaktan
Okula etkinlikleri ile ilgili yayimlanan haberlere de ekli dosyadan ulasabilirsiniz.

KSS Cozumi’niin Ciktilan / Etkileri / Sonuglan :

Sirketimizde her yil Calisan Memnuniyetini &élgmeye yodnelik Calisan SézU
Anketi dizenlenmektedir. Bu ankette calisanlarimizin Kurumsal Sorumluluk ile
ilgili goriuslerini de almaktayiz. Yapilan calismalarin calisanlarimiz UGzerindeki
etkilerine bu anket sayesinde ulasabiliyoruz. Bizimicin calisanlarimizin kurumsal
sorumluluk sahibi bir sirkette calistiklarini hissetmeleri ve bu calismalara dénem
dénem katilmalari, katki saglamalari cok énemli.

Bu proje sayesinde bugln Turkiye’de 6000’den fazla cocugun hayatina
dokunma firsati yakaladik. Bu projeye tam gaz devam edip, ¢cocuklarimiza
sadece maddi degdil, manevidestek de sagliyor olacagiz. Bu evlerde ve okullarda
yasayan cocuklarimizin en cok ihtiyaci olan sey dederli olduklarini bilmek ve
sevilmek... Biz de tUm calisanlarimiz ile cocuklarimiza bu ihtiyaclarini saglamak
adina elimizden gelen her seyi yapmaya haziriz.

NI



sigortacilik / yeniden tanimlaniyor

Kurum Adi : AXA Sigorta A.S.

Basvuru Yapan Departman : Pazarlama ve ic iletisim

Kurum Adresi : Meclisi Mebusan Cad. No: 15 Salipazari / istanbul
E-Mail : rabia.coskun@axasigorta.com.tr

T:0(212) 334 24 24 | F: 0(212) 334 24 24

Uygulama Alani

Faaliyet alanimizin en temel sorumlulugu olan Riski Onleme olgusu dahilinde genel
toplumda gdzden kacirilan ama hayati &nem tasiyan temel riskler hakkinda farkindalik
seviyelerini artirmak ve bu riskleri dnleyici ya da bu risklerle karsilasildigr durumlarda
alinabilecek tedbirler hakkinda somut bilgiler sunmak icin herkesin kullanimina acik bir
Risk web sitesi olusturduk.

Cozum
KSS CozimiU’niin Ana Amaci

AXA SIGORTA olarak, faaliyet alanimizin 6zU Riske karsi kisi ve kurumlari korumaktir.
Kurumsal Sorumluluk stratejimizin 6zUnde de bu yatmaktadir: Riski arastirmak ve tim
bilgi dagarcigimizi ve uzmanhdimizi kullanarak kitleleri potansiyel riskler hakkinda
egitmek. Bu stratejimizle paralel olarak bir ¢c6zim gelistirilmis ve genel toplumu birey-
sel olarak karsilasabilecekleri temel potansiyel risklere ve bu riskleri nasil 6nleyecekler-
ine dair egitmek/farkindalik yaratmak amaclanmistir. Bir web sitesi aracilidi ile projenin
ulasilabilirligi en etkin sekilde saglanmistir.
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Oncelikle kisilerin glincelik hayatta her an karsilasabilecekleri bireysel riskleri hakkinda
farkindalik yaratmak sonrasinda ise bu risklere karsi bireysel boyutta alabilecekleri
temel énlemlere dikkat cekmektir.

KSS Co6zimu icin Yapilan Faaliyetler

Konu hakkinda karar verildikten sonra ilgili departmanlardan olusan c¢alisma gru-
bu kurulmus, (Teknik departmanlar, pazarlama, i¢c iletisim ve Bilgi Teknolojileri)
yaklasik 6 ay boyunca icerik calismalari yapilimistir. Teknik departmanlar ve Pazarla-
ma departmani tarafindan profesyonel is bilgileri ve uzmanliklari dahil ederek icerik
olusturulmus, Kurumsal Sorumluluk departmani (ic iletisim) iceriklerin sorumluluk
anlayisimizi ve risk hakkindaki farkindaligin egitici bicimde sergilenmesinin ydnetimini
yapmistir. Profesyonel ajans ile ortaklik saglanarak web sitesinin alt yapisi ve dizayni
olusturulmustur. icerik olusturulurken sigortacihdin &zl olabilecek risk konularina
odaklaniimistir: Saglik, konut, aracg, seyahat ve spor’a iliskin risk konulari ve énleyici
aksiyonlar web sitesinde baz olusturmustur. Bilgi islem departmani tarafindan musteri,
acente ve calisanlarinin ihtiyaclarina ¢6zUm olabilecek etkin sUrecleri yaratacak tim
alt yapiyl kurma uzmanhgini kullanarak projeye potansiyel musteri beklentileri, alt yap!,
icerik ve sUrec destegi verilmistir. icerik ajansa iletilmis ve ajans web sitesini tasarla-
yarak onayimiza sunmustur. ilgili departmanlarin Ust ydnetimleri projenin sponsorlari
olmustur.

KSS Cézimi’niin Paydaslarla iliskisi

Bu ¢d6zUmUn tim paydaslarimiza katki saglamasi amaclanmistir. (muUsteri, acente,
calisan, toplum) Her bir paydasin glnlik hayatta karsilasabilecekleri riskler web si-
tesine konu olmus ve onlar icin basit, uygulanabilir, editici, merak uyandiracak ve
farkindalik yaratacadina inanilan risk konulari ve énleyici aksiyonlar yer almistir. Bu
sebeple tiUm paydaslar sitede ortak beklentiye uygun bilgileri bulabilecektir.

KSS Cézimi’niin i¢c ve Dis iletisimi

ic iletisimi: Bu konu, &ncesinde tim calisanlarin énerileriyle katildigr Kurumsal Sorum-
luluk Forumunun sonuclarindan ortaya cikmistir. Oncesinde bu calismanin yapilacagi
tim calisanlarla paylasiimistir. (mail ortaminda & Intranet ortaminda). Lansman
Oncesi her departmandan temsili calisanlarla web sitesi paylasiimis ve olumlu ve
gelistirilmesi gereken alanlari hakkinda &éneriler alinmistir. Web sitesi Kurumsal Sorum-
luluk Haftamizda yine tUm calisanlara Intranet ve mail ortaminda lanse edilmistir. Linki
sirket kurumsal web sitemize ve Intranet ana sayfamiza hizli erisim olarak eklenmistir.



* Son kullanici duyurusu icin basin billteni hazirlanarak medya kuruluslarina génderildi.
Adgustos ve Eylll aylarinda bircok gazete ve dergide yer alindi, bdylelikle son kullanici
bilgilendirildi.

* is ortagimiz olan acentelerimizle, duyuru yoluyla paylasildi ve acentelerimiz karsilikl
gbérismelerimizde bedenilerini ilettiler.

KSS Cézumu’niin Ciktilari / Etkileri / Sonuglan
* Aylik Ortalama 50.000 tik
Aylik Ortalama 2.000 e yaklasan ziyaretci

* Aylik Ortalama 1.000 e yakin tekil ziyaretgi
* Acente ve calisanlarin gerek ylz ylze gerekse mail ortamindaki tebrikleri ve olumlu

geri donusleri
§ | |“
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Banvit

Kurum Adi : Banvit A.S.

Basvuru Yapan Departman : Tanitim ve Halkla iliskiler Departmani
Kurum Adresi : Balikesir Asf. 8. Km Omerkdy Sapadi / Bandirma
E-Mail : ilgi.gorener@banvit.com | fatih.gocen@banvit.com

T:0(266) 73386 00 /12 07 | F: 0(266) 733 86 18

Uygulama Alani

Akilll Cocuk Sofrasi, Banvit'in dnculigunde Milli Egitim Bakanhdrnin isbirliginde,
Hacettepe Univesitesi Beslenme ve Diyetetik B8IUmU danismanliginda 2008 yilinda
hayata gecirilen ve ilkdgretim ilk kademesindeki cocuklarda yeterli ve dengeli beslenme
bilincini olusturmay! hedefleyen bir kurumsal sosyal sorumluluk projesidir.

Projenin 1. ve 2. faz calismalari kapsaminda 3 vyildir verilen ylUzylUze egitimler
sonucunda, 7 buyuk ilimizde toplam 1.001.075 &éJrenciye yeterli ve dengeli beslenme
bilinci asilanmis oldu.

Projenin 2011-2012 egitim ddénemindeki hedefi ise toplam 5 ilde (istanbul, izmir,
Diyarbakir, Trabzon, Giresun) 222.500 6grencide daha, yeterli ve dengeli beslenme
bilincini olusturabilmektir.



Cozim

Akilll Cocuk Sofrasi Projesi’nin temeli Banvit’in toplumumuzun beslenme konusundaki
temel bilgi acigr ve egditim eksikliginin giderilmesine katkida bulunma amacina ve
giderek artan obezite sorununa karsi ¢6zim Uretme arayisina dayaniyor.

Yeni nesillerin gelisimi icin saglikli gidalar Greten Banvit, sosyal sorumluluklarinin
bilincinde bir kurulus olarak bu proje ile yeterli ve dengeli beslenme konusunda &zellikle
cocuklarda bir biling olusturmay! amaclamaktadir.

Cocuklarda yeterli ve dengeli beslenme bilincini olusturabilmeyi,

* Saglikliyiyeceklerile abur cubur yiyecekler arasindaki dengenin nasil kurulabilecegini,

e GUnlUk yasamda fiziksel aktivitenin &nemini asilamay! hedeflemektedir.

* [Ikdgretim okullarinda ylzylze verilen egitimler,

* Drama ve oyun metoduyla egitim,

e Egitimicerigini destekleyen, yine cocuklar tarafindan olusturulmus, proje kahramanlari
Cem ile Cemile ¢izgi karakterlerinin maceralarini anlatan cizgi filmler,

* Milli Egitim Bakanhgi tarafindan yardimci kaynak olarak kullanilmasi onaylanmis
egitim kitapcigi,

* YlzyUze egitim programlari disinda hem ¢cocuklar hem de anneleri icin distnUlmas,
proje bilgilerine, oyunlara ulasilabilen cemilecemile.com isimli interaktif web sitesi,

* Yine egitim icerigini 6zetleyen, proje icin gelistirilmis fantastik tiyatro oyunu.

* Milli Egitim Bakanligi

» Hacettepe Universitesi Beslenme ve Diyetetik BoIUmMU

» Hacettepe Universitesi Cocuk Gelisimi B&lUmu

» Bahcesehir Universitesi

» Terakki Vakfi Okullari

Akilli Cocuk Sofrasi’nin 1. faz calismalari sirasinda, uygunlanan egitim programinin
etkinligini test etmek amaciyla, Bahcesehir Universitesi iletisim FakuUltesi tarafindan
hazirlanan pretest ve posttest calismasi, egitimin verildidi kentlerde 6rnekleme yéntemi
ile secilen 5.379 &6Jrenciye uygulanmis, verilen egitimlerin cocuklarin bilgi dUzeyi
Uzerinde % 40 ile 70 arasinda degisen oranlarda olumlu yénde degisiklik sagladigi
istatistiki anlamda da ortaya konmustur.

2. faz calismalarinda besinlerin gruplanmasi icin farkli bir uygulama gelistirildi. Kagit
tabaklar, bir 6gUn icerisinde alinmasi gereken besin gruplari icin boélimlendirilmis
olarak cocuklara verildi ve cocuklar aldiklari egitimin bir parcasi olarak bu tabaklardaki
bolumlere, beslenme piramidinde yer alan besin gruplarina dahil yiyecekleri resmettiler.
Bu uygulamadadabesingruplariylailgiliverilen bilgileri 8grenmis olduklari gértlmutstar.
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BOSCH

Yasam icin teknoloji

Kurum Adi : BSH Ev Aletleri San Ve Tic A.S.
Basvuru Yapan Departman : Marka Pazarlama

Kurum Adresi : Fatih Sultan Mehmet Mahallesi, Balkan Cad. No: 51 34771
Umraniye / istanbul

E-Mail : neylan.suer@bshg.com

T :0(216) 528 90 00 | F: 0(216) 528 97 48

Uygulama Alani

Yesil Kutu Projesi (Turkiye Programi)
(2005-...)

Proje, kapsamli bir cevre egitimi programi gelistirme fikri ile yola cikilarak olusturulan
multimedya (isitsel, gorsel ve yazilh) egditim setinin araciigiyla 6grencilerde temel bazi
deger ve davranis bicimlerinin gelismesini saglamak adina yuritulmektedir. Buamac ile
ogretmenlere ve ilgili konuda calismalar yapan farkl sektdr ve kurulustaki egitimcilere
yeni yéntemler ve glncel bakis acilari sunmak ve bunlari egitim faaliyetlerine
yansitmalarini cesaretlendirmek amaciyla seminerler ve calistaylar dizenlenmektedir.
Ayrica, bahsi gecen konular ve daha fazla bilgi paylasimlari projenin web sayfasi
Uzerinden de devam ettirilmektedir.



Cozim

Cocuklarda cevre bilinci yaratmak ve cevre bilincini gelistirmek.

Egditimcilere yeni yaklasim ve egditim yontemleri sunmak,

Cevre koruma icin bilgi dizeyi yliksek olan dégrenciler yetistirmek,

Ezbere dayali bilgiden kacinan, ginltk yasantilarina 6Jrendiklerini aktaran cocuklar
yetistirmek,

Guncel konulari bilen ve bunlari egitim faaliyetlerine yansitabilen 6gretmenler
yetistirmek,

Surdurulebilir kalkinma alaninda editmenler yetistirmek,

Tehditleri ve dnlemleri kendileri kesfedebilen bireyler yetistirmek,

Bu alandaki girisimleri desteklemek.

Surdurilebilir Kalkinma ve cevre koruma konulu multimedya egditim kiti (kapsamli
egitim icerigi ve metotlar) sunmak.

Akademisyenleri, Sivil Toplum Kurulusu ve bakanlik calisanlarina yoénelik Egitici
Egitimi ve mesleki gelisim seminerleri gerceklestirmek.

Ogretmenlere ydnelik mesleki gelisim ve formatdr semineri gerceklestirmek.
Ogrencilere ydnelik calisma gruplari diizenlemek.

internet Gzerinden egitim icerikleri ve bilgi paylasimi imkani sunmak.

ilgili konuda hazirlanan projelere, yapilan faaliyetlere destek vermek.

Surdarulebilir kalkinma konusunun disiplinlerarasi ve sektdrlerarasi uygulamalarda
kullanabilecegini sunmak.

Yesil Kutu, Tarkiye’ye AB Life Uctinc Ulkeler Programi ile kazandiriimis olup, Bosch Ev
Aletleri’nin destekleri ile yayginlastiriimistir.

Proje Ortaklari: Milli EQitim Bakanlhgi ile Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

Yesil Kutu internet sitesi: www.yesilkutu.net

Surdarulebilir Kalkinma konusunda kapsamli bir multimedya egditim setinin ortaya
cikarilmasi ve paylasiimasi.

Guncel konularda (surdurulebilir kalkinma ve iklim degisikligi gibi) mesleki gelisim
saglamak ve bireysel farkindaliklari artirmak.

Turkiye’nin 81 ilinde ve pek cok ilcesindeki okullarda calisan 100 000’den fazla
O6gretmen ve 1 000 000 askin 6grenci Yesil Kutu egitimi alarak, seti kullanmaktadir.
Konuda calisan kisilere internet tabanli kaynaklar ile destek sunmak.
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Yoz

Kurum Adi : Baku Tiflis Ceyhan Petrol Boru Hatti Sirketi

Basvuru Yapan Departman : Kurumsal Sosyal Sorumluluk Mudurlagu
Kurum Adpresi : Eskisehir Yolu Armada is Merkezi Kat: 8 S6Jutdz( / Ankara
E-Mail : sukran.caglayanmumcu@ecl.bp.com

T:0(312) 28988 46 | F: 0(312) 289 88 00

Uygulama Alani

BTC Sirketi, BakU Tiflis Ceyan boru hatti projesinin hayata gecirilmesi icin 2001 yilinda
kurulmus olup, hattin tamaminin insaatindan ve isletmesinden sorumludur. BTC
Sirketi’nde, en bUyuk hissedar olan BP ve 9 Ulkeyi temsil eden 11 ayri enerji sirketinin
ortakhdi bulunmaktadir. TUrkiye Petrolleri Anonim Ortaklidi da konsorsiyumun Uyesidir.

Dogdaya ve insana saygil bir kurulus olarak BTC Sirketi, ham petroll emniyetli bir sekilde
tasiyip, sosyal, ekonomik ve cevresel etkileri ydonetmenin dtesine gecerek kurumsal
sosyal sorumluluk ilkelerimiz geredi, BTC boru hatti glzergahinda sUrduralebilir
sosyoekonomik kalkinma ve ¢cevrenin korunmasina katki saglamak amaciyla Toplumsal
Yatirim Programi, Cevresel Yatirim Programi ve Bolgesel Kalkinma Girisimi adi altinda
Uc ayri ek yatirinm programi uygulamaktadir.



Cozim \ %
Surdurllebilir kalkinmaya katkida bulunmaya calistigimiz ek yatirrm programlarindan

ilki 2003 yilindan beri kesintisiz ve bltUnlesmis bir sekilde yurutilmekte olan Toplumsal

Yatirim Programi (TYP)'dir. TYP, uygulandigi 10 il1, 34 ilce’ye bagh 330 kdyde, temel

gecim kaynaklarina yonelik faaliyetlerin (tarim ve hayvancilik) iyilestiriimesine ve
gelistirilmesine, yeni gelir getirici kaynaklar yaratilmasina, sosyal altyapiya erisimin
glclendirilmesine ve sUrdurulebilir etkiler birakabilmek icin yerel kapasitenin
gelistirilmesine katkida bulunmaya calismaktadir. Bu kapsamda konularinda uzman,

seffaf bir ihale sUreci ile secilmis uygulayici ortaklarimiz tarafindan hat boyunca 10 ilde

8 kapsamli proje yuratilmektedir.

Bir diger ek yatirim programimiz ise Bélgesel Kalkinma Girisimi’dir (BKG). BKG, daha
bolgesel dizeyde ortakliklar veisbirlikleritemelinde anaisimizi de dogrudanilgilendiren
cevre yonetimi, is ve isci sagligi, yerel tedarik zincirinin olusturulmasina katki saglama,
yerel istihdamin gelistirilmesi, KOBIier’in kapasitesinin artiriimasi, endustrilesmenin
yarattigi kimulatif sorunlara ortak ¢c6zUm arayisi gibi konulara destek saglamaktadir.

Son olarak Cevresel Yatirrm Programimizla (CYP) da boru hatti boyunca biyolojik
cesitliligin korunup gelistirilmesine katkida bulunmaya, strdarulebilir kaynak kullanimini
tesvik eden gelir getirici modellerin yaratilip uygulanmasina katkida bulunmaktadir.

Tum bu programlar birbirini tamamlayacak ve strdurulebilirlige destek olacak sekilde
hayata gecirilmektedir.

BTC 2003-2011 aras! bu programlara $ 35 milyon USD kaynak ayirmis ve bu kaynakla
baslatilan projeler araciligiyla kamu, uluslararasi kurumlar, kalkinma ajanslari ve yerel
halktan saglanan fonlarla ek olarak yaklasik $ 80 milyon USD degderinde es fon bolgeye
getirilmistir. BTC buglne kadar yapilanlardan edindigi deneyimlerle 6nimuzdeki bes
yil icin (2012-2016) “Surdurulebilir Kalkinma Stratejisini” olusturmaktadir.

BudoklUmanda BTC Sirketitarafindan uygulanan programlardan sadece sosyoekonomik
sUrdurulebilir kalkinmayi destekleyen Toplumsal Yatirim Programi (TYP) ve Bolgesel
Kalkinma Girisimi (BKG) kapsaminda yuruttlen calismalarin genel cercevesi aktarilmaya
calisilacaktir.

KSS’nin is Sureclerine Dahil Edilmesi

Kurumsal sorumluluk artik hem sosyal paydaslarin yarattigi farkindalik hem de dogal
kaynaklari strdurllebilir ve verimli kullanma telasi ile kalkinmaya katki anlaminda
gittikce daha dogru bir strdurllebilirlik merkezine dodru kaymaktadir.Bu da bizleri
artik kurumsal sorumlulugu daha stratejik sekilde, entegre planlamaya ve ortakliklarla
glclendirilmis uygulamalara yonlendiriyor.




Basari ise bu isleri “ana isimizin bir parcasi” haline getirmekten geciyor. BTC
icin kurumsal sorumluluk, kontrol ettigimiz alan ve etkimizin oldugu alan olarak
tanimladigimiz iki alandaki uygulamalarimizi kapsar.

1.  Kontrol edebildigimiz alan sorumlu operasyonlarimiziiceren alandir. Temelde isimizi
yaparken uluslararasi ve ulusal standartlara ve yasalara uymak birinci basamaktir.
Zira BTC icin imzalanan uluslararasi anlasmalarda uluslararasi cevresel, sosyal ve
teknik standartlara uyulacadi hem sirket hem de Uzerinden gectigi Ulkelerce kabul
edilmis ve anlasma kanunlastirilarak standartlarin Gc¢ Ulkede de uygulanmasi garanti
altina alinmistir. Daha Ust seviyedeki ikinci basamakta ise yasal gerekliliklerin
Otesinde kendi standartlarlarimizi olusturup “gelisime acik ve sektérinde lider bir
isletmeci” olarak davranmaya caba gdstermemiz yer alir.

2. Etkialanimizdaise calistigimiz bolgelerde strdurllebilir sosyoekonomik kalkinmaya
katkida bulunmak gelir. Bunu da, ana isimizdeki strdurulebilirlik cabalarina paralel
olarak gerceklestirip, yukarida degdinilen calismalarla bir sinerji yaratarak bdélgede
olusturabilecegimiz olumlu etkilerimizi artirmaya calisiyoruz.

Surdurulebilir Kalkinma Programi BTC’nin kurumsal is planlarinin bir parcasidir;
Kurum’un ydnetim plan ve prosedurlerinin i¢cerisinde yer alan ana konulardan biridir.
Ayrica bu programlari ydnetmek lGzere kurum blnyesinde KSS birimi olusturulmus ve
alisilagelmisin disinda, iletisim ve Halkla iliskiler ekiplerince y®&netilen KSS projelerinden
farkl olarak, alaninda uzman kalkinma ve cevre uzmanlari tarafindan programlarin
ybnetimi saglanmaktadir.

KSS CozimiU’niin Ana Amaci
BTC Boru Hatti glzergadhinda bulunan yerlesim yerlerinde sUrdUrUlebilir sosyo-
ekonomik kalkinmayi tesvik etmektir.

KSS Cozimu’nin Hedefleri

Toplumsal Yatirim Programinin ana hedefi BTC hattinda bulunan ve codu dezavantajli
konumda bulunan illerimize bagh 330 kdydeki sosyo-ekonomik kirsal kalkinmaya
destek saglamaktir.

Programin 6zel hedefleri ise su sekildedir:

e Bitkisel ve hayvansal Uretime dayall temel gecim kaynaklarinin iyilestirilmesi.

* Mevcut potansiyellerden yararlanarak alternatif gecim kaynaklari yaratilmasi.

* Yerel 6rgUtlerin glclendirilmesi. Topluluk temelli ve Uretici drgutlerinde kurumsal /
orgltsel kapasite gelistirme.

* Teknik ve sosyal bilgi ve beceri gelistirmeyi hedefleyen bireysel kapasite gelistirme
calismalari.

e Hizll etki projeleri olarak adlandirilan topluluklarin ortak kullanima yénelik klcUk
Olcekli altyap! projeleri.




BKG ise temelde issizlik, plansiz sanayilesmenin yarattigi sorunlar, yerel firmalar ve
yonetimlerdeki kapasite sorunlarinin ¢dzllerek bdlge ekonomisine ve ¢evresine katki
saglamayi hedeflemektedir.

Ozel hedefleri su sekildedir:

 [stihdam ve girisimciligi desteklenmesi,

« KOBJ’lerin kapasitesinin gelistirilmesi,

e Yerel ydbnetim, Universite ve sirketlerin cevre ydnetimi, is saghdi ve emniyeti (yangin
ve dogal afet yonetimi, kriz yénetimi) vb konularda kapasitelerinin gelistirilmesi,

» Etkin y®netisim: iskenderun Kérfezinde kUmulatif risklerin ydnetimi icin sirketlerin
enerji verimliligi, dogal kaynaklarin etkin kullanimi, temiz Uretim konusunda
bilinclendirilmesi amaciyla bolgesel bir endlstriyel ortak yasam aginin olusturulmasi
ve ulusal endUstriye simbiyoz programi icin model olusturulmasi.

KSS Cozumu icin Yapilan Faaliyetler

TYP kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler:

TYP, uygulandigi yerlesim birimlerinde gelir ve yasam kalitesini yUkseltme temel
amaciyla uyumlu olarak toplumsal kalkinmanin dedisik boyutlarina uygun ydntem ve
araclarla mudahaleyi benimsemistir.

Ardahan’dan Adana’ya uzanan cografyada temel gecim kaynaklarinin iyilestirilmesi
Toplumsal Yatirhm Programinin ana eksenini olusturmustur.

e Bitkisel Gretimin gelistirilmesi;

* Hayvanciligin gelistirilmesi;

e Toplum tabanl yerel 6rgutleri aktif hale getirme calismalari;

e Bireysel kapasite gelistirme calismalari;

BKG kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler:

 [stihdam ve girisimcilik:

» KOBI destekleri:

¢ Yerel kurumlarin cevre, is sagligi ve emniyeti konusunda kapasitelerinin gelistirilmesi:

KSS Cézimi’nin Paydaslarla iliskisi

BTC Sirketi, sorumlu kurumsal vatandaslik yaklasimiyla paydaslariyla “iyi komsuluk”
iliskilerinin gelistirme ve glclendirme yoluyla, strdurulebilir bir is ortami yaratilmasina
da katki saglamaktadir.

Sardurdlebilir Kalkinma Programlari kapsaminda uyguladigimiz tim projelerde asagida
belirtilen temel esaslara uyum gdsterilmesi programlarin olmazsa olmaz kosulu haline
gelmistir.




NV

e Katilimci planlama (yararlanicilar, ortaklar, kamu kurumlari ve dider paydaslar ile
dezavantajli gruplarin katihmini saglamak).

* HukUmet/kamu plan ve projelerini diger kaynaklari iyi dederlendirmek ve projelere
katkilarini alabilmek

e Cikis stratejisini projelerin yerel paydaslari Uzerinden ve onlarla birlikte kurgulamak;

e Projeleri sahada ve yerinden ydnetim mantigiyla ylaritmek;

e DUzenli toplanti ve raporlamalarla projenin tUm paydaslari seffaf bir sekilde
bilgilendirmek.

e Yerel ve ulusal basini kamuoyunu bilgilendirmek icin etkin kullanmak

Projeler i¢c izleme & degerlendirme uzmanlarimiz tarafindan dizenli olarak sahada
izlenmektedir. Bu sekilde BTC sirketi paydaslardan dizenli geri-bildirim alabilmektedir.
Ayrica, ana isimiz olan ham petrol tasimaciligi kapsaminda glzergahta calisan 14
kisilik halkla iliskiler ekibimiz araciligiyla da hem kdylerde yasayanlar hem de yerel
ybnetimlerle arazi konulari, tazminatlar, yerel istihdam, mal ve hizmetlerin yerelden
satin alinmasi, halk sadlidi ve emniyeti, boru Uzerinde izin gerektiren faaliyetler,
sikayetlerin yonetimi ve diger operasyonel konularla ilgili hemen hergln surekli bir
iletisim surdurtlmektedir.

TYP’den bazi sayisal gbéstergeler 2003-20011

Yararlanici kdy sayisi 330

Projelerden dogrudan yararlanan hane sayisi Yaklasik 50.000 Hane
TYP icin BTC Katkisi (2003-2011) $24 milyon USD (sadece TYP)

3. Taraf Katkisi ve Es fonlar

Yaklasik $ 50 milyon USD (sadece TYP)

isbirligi yapilan kooperatif / Gretici birligi / dernek / vakif vb.STK sayisi 133

TYP destegiyle yerel STK’lar tarafindan gerceklestirilen projeler 350

Yeni - alternatif tarimsal Urlnler konusunda egitim alan ciftci sayisi 130.000 (800 arici)
Suni tohumlamayla déllenen, farkli hastaliklara karsi asilanan hayvan sayisi 1 milyondan
fazla

Demonstratif amacli kurulan sera/bahce sayisi 2500

Saglik konusunda egitim alan yararlanici sayisi 37.700

Acik egitim destedi verilen gen¢ kadin sayisi 750

BKG Ciktilar

istihdam ve girisimcilik:

ISKUR ve KOSGEB ile birlikte 2010’dan beri Cukurova bdélgesinde uygulanmakta olan
projenin bazi temel sonuclari su sekildedir:

e Kariyer danismanhgi:

« isglcU Yetistirme Kurslar:

» Girisimcilik ve KOBI destekleri:

¢ Finansmana erisim:



BKG’nin Etkin Ydénetisim Bileseni kapsaminda Yerel kurumlarin cevre, is saglgi ve
emniyeti konusunda kapasitelerinin gelistirilmesi.

izleme ve Degerlendirme sonuglari:

TYP ve BKG projeleri gelistirilen uygun araclarla duzenli araliklarla izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Sonuclari2009 yilinda raporlastirilan bir bagdimsiz dederlendirme
calismasi raporunda asagidaki ifadelere yer verilmektedir:

“..proje alanlarindaki yatirmlar basarili olmustur; projeler hem insanlarin
yasamakalitelerinin iyilesmesini hem de BTC'ye itibar getirmektedir. Bu ylzden
degerlendirmeekibi, TYP’nin amaclarina ulasmada dodru vyolda oldugunu
dustnmektedir.”

Yine ayni ekip tarafindan yapilan dis degerlendirme raporunda su ifadelere
yerverilmektedir:

-“Kamu kurumlari ve yerel yénetimler BTC’nin katkisindan memnundurlar ve ililce
kalkinma stratejileri ile paralellikler bulundugunu ifade etmektedirler.”

—“Gorusulen diger hibe veren kuruluslar BTC’nin TYP ile Tlirkiye’nin kalkinmasinaverdigi
katkiyla ilgili agirlikli olarak olumlu bir tutum icindedirler.”

Dis Degerlendirme Raporuna Gore:

Verimlilik

Faaliyetlerin etkinligine maliyetlerin kisilip, ciktilarin azami diUzeye c¢ikarilmasiyla
ulasiimistir.

BTC fonlarina ek fonlar saglanmistir.

Bireysel ekonomik faaliyetler yiksek kazanimlar getirmektedir.

Programlama ve bltcelemede etkinlik saglanmistir.

Tasarim ve uygunluk
Projeler topluluklarin ihtiyaclarina gore tasarlanmistir.

Etkinlik

Topluluklar projeleri sahiplendigini gdstermistir.

Projeler ekonomik faaliyetlerin temel alanlarina hitap etmektedir.

Projeler kadinlari da kapsamaktadir.

Toplumlarin Gyeleri tarafindan takdir edilmektedir.

Yine de 6rgltlenme ve kurumsal kapasitenin gelisimine yapilan yatirimlarin devam
etmesi gereklidir

Etki ve Surdurulebilirlik

Faaliyetlerin yasam kalitesine olumlu etkisi olmustur.

Yine de henlz yeni kurulmus olan yerel érgUtlerin kurumsal kapasite zayifliklari ve mali
yetersizlikleri nedeniyle strdUrulebilirlik konusunda zorluklar bulunmaktadir.
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@ Dogus Otomotiv |

Kurum Adi : Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.
Basvuru Yapan Departman : Stratejik Pazarlama ve Kurumsal iletisim

Kurum Adresi : Atatlrk Mahallesi, Anadolu Cad. No:22 Sekerpinar
Cayirova / Kocaeli

E-Mail : paydinol@dogusotomotiv.com.tr

T:0(262) 676 90 90 | F: 0(262) 676 90 98

Uygulama Alani

Trafikte ilkyardim Yaklasimi Bilingclendirme ve Guvenli Suris Teknikleri Egitimi
Dogus Otomotiv’in KSS projesi “Trafik Hayattir!” kapsaminda kurum ve grup sirketleri
calisanlarina yonelik trafik glvenligi konusunda bilincin yayginlasmasi ve trafikte dogru
davranisin gelistirilmesi amaciyla Trafikte ilkyardim Yaklasimi Bilinclendirme Egitimi ve
GUvenli SUrUs Teknikleri Egitimleri verilmistir.

Dogus Otomotiv Satis Ekiplerine Yonelik Trafik Glivenligi Egitimi (e-learning
uygulamasi) Dogus Otomotiv, markalarinin satisindan sorumlu personel aracilidiyla,
arac¢ teslimi sirasinda, arac satin alan musterilere yénelik trafik glvenligi mesajlarinin
verilmesini saglamak Uzere online bir trafik gUvenligi egitim programi uygulanmistir.



Cozim

Trafikte ilkyardim Yaklasimi Bilinglendirme ve Glivenli Surus Teknikleri Egitimi
Dogus Otomotiviin KSS projesi “Trafik Hayattir!” kapsaminda, Trafikte ilkyardim
Yaklasimi Bilinclendirme Egitimleri ve GUvenli Strts Teknikleri Egitimleriyle, kurumun
oncelikli paydasi olan kurum calisanlari ve buna bagli olarak grup sirketleri calisanlarina
yonelik trafik glvenligi konusunda bilincin gelismesi ve yayginlasmasinin yaninda olasi
kaza ve benzeriolay sirasinda kisinin bilgi, beceri ve tutum kazanmasiniamaclamaktadir.
Bunun yaninda ayni gruplara yénelik dizenlenen GUvenli Strus Teknikleri Egitimleriyle
seyir sirasinda olasi tehlikeler karsisinda kisinin kendini korumasini saglamak
amaclanmaktadir.

Dogus Otomotiv Satis Ekiplerine Yonelik Trafik Glivenligi Egitimi (e - learning
uygulamasli), bu egditim programi, satis temsilcileri aracilidiyla Dodus Otomotiv
musterilerinin trafik glvenligi konusunda sorumluluk gelistirmeleri ve guvenli sUrds
yapmalarina katkida bulunmayi amaclar.

KSS Cozimui’nin Hedefleri

Trafikte ilkyardim Yaklasimi Bilinglendirme ve Glivenli Surus Teknikleri Egitimi
Dogus Otomotiv’in, faaliyet alaniyla ilgili 6rnek uygulamalar gelistirmek ve élcUlebilir
sonuclarla paydaslarina fayda saglamak en énemli hedeflerinden biridir. Buradan yola
cikarak Dogus Otomotiv “Trafik Hayattir!” KSS projesi kapsaminda Trafikte ilkyardim
Yaklasimi Bilinclendirme Egitimive GUvenli Strls Teknikleri Egitimleriyle, kendi kurum
ve grup sirketi calisanlari Gzerinde farkindalik yaratarak trafik glvenligi konusunda
kUltlr olusmasina katki saglamak hedeflenmektedir.

Dogus Otomotiv Satis Ekiplerine Yonelik Trafik Glivenligi Egitimi (e - learning
uygulamasi) ile kurum ici satis ekibi ve muUsteri ile ¢ift tarafli kazanim hedeflenmistir.

Buna gére,

Satis Ekibi;
Kurumsal temsil sorumluluklarinin ve goérev tanimlarinin bir parcasi olarak trafik
guvenligi konusunu aktarmalarinin dnemini kavrayacak,

Arac teknik Ozelliklerini aktif ve pasif glvenlik kavramlariyla iliskilendirerek
aciklayabilecek,

“Trafik Hayattir” kapsaminda glvenli strls davranislarini 6grenip aktarabilecek,
Satin aldiklari araci teslim alan arac¢ sahipleri ve yakinlari ile trafik glvenligi konularinda
empati kurabilmek icin intiyac duyulan yaklasimlari 6greneceklerdir.
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Satin aldiklari araclarin teslimat formlarinda trafik gtvenligi konusunda da hatirlatici
bilgiler sayesinde var olan bilgilerini glincellemenin yani sira konuyla ilgili dikkatlerinin
cekilmesi hedeflenmektedir.

KSS Co6ziimu icin Yapilan Faaliyetler

Trafikte ilkyardim Yaklasimi Bilinclendirme ve Glvenli SUrUs Teknikleri Egitimi

Haziran ve Ekim 2011 tarihlerinde dlzenlenen egitimlerle toplam 455 kisiye ilkyardim
yaklasimi bilinclendirme ve Glvenli Strls Teknikleri Egitimleri verilmistir.

ilkyardim yaklasimi bilinclendirme egitimleri sirasinda 6n -son testler ve egitim
degerlendirme formlariyla katihimcilarin gérisleri alinmistir. Burada amac katilimcilarin
gorus ve fikirleri dogrultusunda beklentileri tam olarak anlayip yanit verebilmektir.
Bu nedenle délcimleme sonucundan cikan tim bilgiler bir sonraki egditimin icerik ve
uygulamasina dogrudan yansitilmistir. Egitimler sonrasinda tim katilimcilara sertifika
verilmistir.

Dogus Otomotiv Satis Ekiplerine Yonelik Trafik Glivenligi Egitimi (e - learning)
Konu uzmani akademisyenler tarafindan hazirlanan egditim icerigi, yetiskin egditimi
ilkelerine uygun, amac¢ ve 6grenim hedefleri belirlenmis, ileride moduler bicimde
gelistirmeyeacik, dlcme dederlendirme ve pekistirme asamalariile birlikte tasarlanmistir.
Katilimcilarin is yogunlugu ve yaptiklari isin niteligi geredi; editim uygulamasinin bir
satis temsilcisi tarafindan tamamlanacak strede hazirlanmistir.

Egditimde verilen temel mesajlar ara¢ teslimat formlarinda da hatirlatici mesaj niteliginde
yer alarak son kullaniciya ulasmistir.

KSS Cozimi’nin Paydaslarla iliskisi

Dlnya standartlarinda KSS uygulamalarinin paydas katilimiyla ilgili énemi géz
onlUne alindiginda Dogus Otomotiv’in, paydaslariyla arasinda karsilikli glven ortami
hazirlamak ve onlarin beklentilerini karsilayan uygulama alanlari (projeler ve saha
uygulamalari) gelistirmektir. Dogus Otomotiv’in faaliyet alani geredi trafik gtvenlidi
konusunda sorumlu uygulamalar gerceklestirmesi KSS yaklasimi acisindan dncelikleri
arasindadir. Paydas katilimi yaklasiminin en temel ilkelerinden biri olan paydaslarin
beklenti ve ihtiyaclarini analiz ederek yanit vermek bu anlamda 6nem tasimaktadir.
Dogus Otomotiv Satis Ekiplerine Yoénelik Trafik Gavenligi Egitimi, Trafikte ilkyardim
Yaklasimi Bilin¢clendirme Egitimi ve GuUvenli Surls Teknikleri EQitimi ile kurum ve
grup calisanlarina dodru davranisa ydonlendirme amaciyla yapilan bir bilin¢clendirme
calismasidir. Kurum c¢alisani ve birey olarak gerek is hayatlarinda gerek 6zel hayatlarinda
aldiklari bilgileri dogru kullanmalari sorumlu uygulamalari hedefine ulastiracaktir.
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KSS Cézumi’nun Ciktilari/Etkileri/Sonuclari

Trafikte ilkyardim Yaklasimi Bilinglendirme ve Glivenli Surus Teknikleri Egitimi
Kurumsal sorumlulugun en énemli unsurlardan biri yapilan islerin élcimlenmesi ve
sonuclarinin paylasilarak bir sonraki adimda eksik kalan uygulamalarin iyilestirilmesidir.
Buradan hareketle egitimler sirasinda katilimcilara én - son test ve egitim dederlendirme
formlari dagitiimistir. Olcimleme sonucunda, Haziran ayinda yapilan egitimlerde bilgi
seviyesi genel ortalamada %34,6, Ekim ayinda yapilan egitimlerde bilgi seviyesi genel
ortalamada % 30,0 oraninda artmistir. Alinan egitimlerin uygulanmasi konusunda
katilimcilar, Haziran ayi egitimlerinde % 60,1, Ekim ayi editimlerinde % 48 oraninda evet
yanitini vermistir. Dogus Otomotiv Satis Ekiplerine Yoénelik Trafik Guvenligi EJitimi
kapsaminda 185 calisan egitimden gecmistir.
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Kurum Adi : IBM Tlrk

Basvuru Yapan Departman : Kurumsal iliskiler ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Kurum Adresi : BlyUkdere Cad. YKB Plaza B Blok Levent / istanbul
E-Mail : burcaks@tr.ibm.com

T:0(212) 31716 27 | F: 0(212) 284 5218

Uygulama Alani
IBM Kurumsal Hizmet Glcil Projesi

IBM’in Turkiye’de de yUruttigu global kurumsal sosyal sorumluluk calismalarindan
olan Kurumsal Hizmet Gucl (KHG) programi IBM’in insan kaynagindan yararlanarak,
gelismekte olan Ulkelerin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katkida bulunmayiamacliyor.

2007 yilinda topluma fayda saglamak Gzere olusturulmus bir génllli hizmet programi
olan Kurumsal Hizmet GuUcl daha akilli ve klresel olarak butlnlesmis bir dinya
icin gelismekte olan Ulkelerin sosyo-ekonomik kalkinmasinda ihtiyac duyulan bilgi,
uzmanlik ve becerilerin IBM insan kaynaklarindan génilli olarak sunuyor ve klresel
olarak bUtUnlesmis bir diinyada calisabilecek yetkinlikleri artmis liderler yetistirilmesini
sagliyor.



Cozim

Program kapsaminda yuksek performans gésteren IBM calisanlart 21. ylzyilin is
yapma bicimine hizmet ediyorlar. icinde bulundugumuz yizyilin gerektirdidi gibi IBM
calisanlari; gelismekte olan pazarlarda, klresel takimlar ve farkl kultUrlerle geleneksel
ofislerin disinda calisip, daha sorumluluk sahibi ve suUrdurulebilir is uygulamalarina
yonelik toplumsal beklentileri karsiliyorlar.

Kurumsal Hizmet GuUcU kapsaminda gbéreviendirilen ekipler icinde yer alan IBM
calisanlari kritik 6nem tasiyan yerel konularda devlet kurumlari, kdr amaclh olmayan
kuruluslar ve sivil toplum oérgultleri ile birlikte, is, teknoloji ve toplum kesisiminde
calisarak Afrika, Asya, Dogu Avrupa ve Latin Amerika’daki toplumlara yonelik ekonomik
gelisim projeleri gerceklestiriyorlar. Ekiplere farkli Glkelerden ve is birimlerinden katilan
IBM calisanlari, kendi uzmanlik alanlarindaki yetkinliklerini ve deneyimlerini, dinyanin
dért bir yanindaki sivil toplum kuruluslariyla “goéonulll” olarak paylasiyorlar.

Toplumlarin kalkinmasinda 6zel sektdr sahip oldudu insan glcdl, teknoloji, bilgi, Grin
ve hizmetlerle firsatlar sunarak énemli katkilar yapabilir. Bu anlamda Kurumsal Hizmet
GUcU programiyla IBM, cesitli Ulkelerden secilmis uzmanlarini Turkiye'ye géndererek,
en degerli varhidgi olan insan kaynadini ve bilgi birikimini, gelisme potansiyeli ylUksek
illerde kalkinmanin hizmetine sunuyor. Kurumsal Hizmet GuUcU; kamu, 6zel sektor,
yerel kuruluslar ve sivil toplum isbirliginin basaril bir érnedini olusturuyor. Program
uygulandidi topluma katki sagdlarken ayni zamanda programa goénullid katilan IBM
calisaninin liderlik becerilerinin gelismesi icin firsat sunuyor ve IBM’in de insan
kaynagdinin gelismesine katki saglaniyor.

Programin hedefi IBM’in klresel insan kaynaklarinin becerilerinden faydalanarak
gelismekte olan Ulkelerdeki secilen sehirlerin  éncelikli kalkinma hedeflerine
ulasmalarina ve ¢dézim bekleyen sorunlarinin ¢ézimuine faydalanici yerel kurumlarin
ekipleri ile isbiriligi icinde calisarak yardimci olmaktir. Program ¢ercevesinde Projeler
planlanirken sehirlerin kalkinma hedefleri dogrultusunda 6énde gelen yerel kuruluslarin
belirledikleri &ncelikli alanlar dikkate alinir. Programda ele alinan proje konulari Glkenin
ve sehrin kalkinma hedefleriyle birebir értlstyor

KHG Turkiye programinda IBM uzmanlarinin génilld hizmet ve danismanlik sunacaklari
proje konulari uygulama ortaklari ile secilen sehirdeki énde gelen kuruluslarla yapilan
goérismeler neticesinde toplumsal ihtiyacin ve kalkinma énceliklerinin tespit edilmesi
ile seciliyor. KHG’nin saha uygulamasi 6ncesindeki on-calisma ddénemimde Proje
konulari KHG uygulama ortaklari tarafindan tanimlaniyor ve KHG ekibinde yer alan
IBM uzmanlari uzmanlik, deneyim ve becerilerine gdre ele alinacak proje konularinda
gobrevlendiriliyor. Daha sonra IBM uzmanlari bu proje tanimlari Gzerinde ¢alisiyor, yerel
faydalanicinin da son onay! alindiktan sonra proje tanimi sonug¢landiriliyor ve her bir
projeden beklenen cikti ve hedefler kesinlesiyor.
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KHG’nin Ulke i¢i hizmet déneminde dinyanin farkli yerlerinden gelen IBM uzmanlari
30 gln boyunca Turkiye'de projenin uygulandidi ilde gonulla olarak calisiyorlar ve
danismanlik hizmeti sunuyorlar. Belirlenen Proje tanimi cercevesinde IBM uzmanlari
dort hafta boyunca yerel faydalanicinin personeli ile isbirligi icinde projede hedeflenen
ciktilar Gzerince calisiyor ve dort hafta stratejik onerilerini iceren proje ciktilarini
faydalaniciya teslim ederek Ulkeden ayriliyor.

Turkiye'de gelisme potansiyeli olan ve yerel sahiplenme gdsteren sehirler uygulayici
ortaklarla birlikte seciliyor. 2009 yilindan bu gline kadar 10 Ulkeden 74 IBM calisanini
Mersin, Gaziantep, Malatya, Kayseri ve Hatay’da 18,500 saat gonUllU hizmette bulundu.

IBM’in “Kurumsal Hizmet GUcU” programinin Turkiye etaplari 2009-2011 yillari arasinda
Digital Opportunity Trust (DOT), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Devlet
Planlama Teskilati (DPT) ve Ozel Sektdr Gonullileri Dernedi’nin (OSGD) isbirligi ile
gerceklestirildi. 2011 sonundan itibaren proje IBM, Digital Opportunity Trust ve Ozel
Sektdér Gondlltleri Dernegdi tarafindan uygulanmaya devam edecek.

Bu programda IBM’in paydaslari olan IBM calisanlari sirketin KSS projesinde bizzat
gobrev aliyorlar ve kurumun dissal paydaslari olan kamu ve sivil toplum kuruluslarinin
ortaya koydugu oéncelikler ¢cercevesinde paydas kurumlarin ve temsil ettikleri sehir ve
topluluklarin gelisimine katki sagliyorlar.
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iGDAS

Kurum Adi : IGDAS (istanbul Gaz Dagditim Sanayi ve Ticaret A.S)

Basvuru Yapan Departman : Kurumsal iletisim ve Medya iliskileri Musavirligi
Kurum Adresi : Kazim Karabekir Cad. No:4 Alibeykdy / istanbul
E-Mail : ghiz@igdas.com.tr

T:0(212) 49910 61 | F: 0(212) 49912 79

Uygulama Alani

1990’ yillarin basindan itibaren istanbul’da hava kirliligi insan saghgini tehdit ediyordu.
Hava kirliliginin cok yogun yasandidi kis gUnlerinde sokada ¢cikma yasaklari uygulaniyor,
televizyon ve radyolardan zehir raporlari yayinlaniyordu. Nefes almakta zorlanan
istanbul icin acil dnlemler alinmaya baslanmisti.

Coziim

istanbul’da hava kirliligi degerlerini Dinya Sadlk Orguti’'nin belirledigi sinirlarin altina
cekerek dinyanin en temiz havasina sahip metropollerinden biri haline getirmek.

istanbul’da Hava Kirliligini dnlemede en blyUk pay IGDAS’Indir. IGDAS bir cok Ulke
nifusundan daha fazla niifusa sahip olan yaklasik 15 milyon kisinin yasadigi istanbul’un
havasini temizleyerek istanbul’un en blylk cevre projesi olmustur.

Hava kirliligi ile micadelede en etkili ydntem olan temiz yakit kullanimi ile istanbul’un
havas! temizlendi. IGDAS temiz bir yakit tirl olan doJalgazi yayginlastirma konusunda
dzveriyle calisti. Ozellikle kis aylarinda bir kdbus gibi istanbul’un tGzerine cdken Kkirli
hava, doga dostu dogalgazin yayginlastiriimasi ile tarihe karisti.



IGDAS’In hedefleri;

* Yakit tuUrleri arasinda en cevreci ve en glvenli olan dogalgazin kullanim alanini
yayginlastirmak.

« [stanbul’'un havasini kirleten kullanilan kédmir vs. gibi yakitlarin yerine dogalgaz
kullanimini saglayarak sehrin havasini temizlemek.

istanbul’un hava kirliligi problemine ¢c6zUm bulmak, diger yakitlardan kaynaklanan hava
kirliliginin insan saghgini tehdit edici hatta 6ldlrlcU etkisini azaltabilmek icin &zellikle
1994 yilindan bu yana 15.000 km’ye yakin dogalgaz hatti désenmistir. Dogalgaz
dagitim hatlarinin, istanbul gibi altyapi kuruluslarinin cok yodun yatirim yaptigi, dar
sokaklarda adeta arkeolojik kazi yapar gibi calisma yapilarak désendigi gdz 6nline
alinarak degerlendirildiginde IGDAS’In istanbullularin rahatca nefes alabilmeleri icin
yaptigl calismalar daha iyi anlasilacaktir. Ayrica dogalgazin yayginlasmaya basladigi
ilk yillarda dogalgazin tehlikeli bir yakit olduguna ydnelik algilara ydnelik algi ve konu
yonetimi calismalari yapilmis insanlara dogalgazin en glvenli yakit tird oldugu ayrica
cevreci, ekonomik ve konforlu oldugu yéninde iletisim faaliyetleri yaratalmuastar.

Dogalgazin istanbul’da vyayginlastirilmasi calismalari  cercevesinde &ncelikle
calisanlarimiz, istanbul Bulylksehir Belediyesi, dodalgaz sektdri ve cevre alaninda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari ile 6zellikle medya ile yUrGttlen calismalar
dogalgaz kullaniminin yayginlasmasini sagladi. Bugln istanbullular’in % 98’i dogalgazi
glvenle kullaniyor. IGDAS yaklasik 4 milyon 800 bin abonesine hizmet veriyor..
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Kurum Adi : Michelin Lastikleri Ticaret A.S.

Basvuru Yapan Departman : Kurumsal iletisim

Kurum Adresi : BuyUkdere Cad. Yapi Kredi Plaza B Blok Kat: 14 34330
Levent / istanbul

E-Mail : banu.efe@tr.michelin.com

T:0(212) 317 52 45 | F: 0(212) 32559 42

Uygulama Alani

Milli Egitim Bakanhgdi ve Michelin Lastikleri Ticaret A.S. is birliginde hayata gecen

“lyi Dersler Sofér Amca” isimli KSS projesi kapsaminda Tasimali ilkdgretim Servis
Soférleri egitim uygulamasi. Milli Egitim Bakanligi tarafindan koordinasyonu saglanan
Tasimal ilkdgretim Servis uygulamasinin amaci ilkégretim okulu bulunmayan, cesitli
nedenlerle egitim-6gretime kapalil, birlestiriimis sinif uygulamasi yapan ilkégretim
okullarindaki égrencilerin, merkezi ilkdgretim okullarina glinU birlik tasinarak kaliteli
bir egitim-6gretim gdérmelerini saglamaktir.

Proje kapsaminda 80 ilde Tasimali ilkdJretim servis sofdrlerine verilen editimin
konunun uzmanlari akademisyenler tarafindan daha kapsamli bir sekilde glincellenerek
standardize edilmesi saglanmistir.



Cozim

2011-2012 egitim-6gretim yilinda Tasimal iIkdgretim servis uygulamasi cercevesinde

720.000 6grencinin, 80 il ve 875 ilcedeki 37.622 yerlesim yeri ve okuldan 47.353

tasimall egitim araciyla 5.956 merkez okula tasinmaktadir. “lyi Dersler Sofér Amca”

KSS projesinin amaci; Tasimal [kégretim kapsaminda Merkez ilkégretim Okullarina

yasadiklari yerlerden alinarak seyahat eden cocuklarin;

* seyahat esnasinda trafik glvenligi, etik degerler ve profesyonel ilkeler acisindan
dogdru davranislar sergileyen soférlerle seyahat etmesini saglamalk,

e aile ve yakin cevresindeki yetiskinlerden sonra yil icinde en fazla birlikte oldugu
soférleri, bir yetiskin olarak dogru rol model olmaya calismalari konusunda motive
etmek,

e okul yonetimi ve velilerde, strlUcUlerin egitim ve 6Jretimin dnemli bir bileseni olarak
gobrilmesi konusunda farkindalik yaratmaktir.

lyi Dersler Sofér Amca projesinin hedefi,

Okul servis araci surlcuUlerinin (tasimali/normal servis strUcuUlerinin) editimine ydnelik
standart bir egitim programi hazirlamak yolu ile 63rencilerin trafikte glvenli yolculuk
etmelerine katkida bulunmalk,

Trafikte koruyucu énlemler alinmasi ve sorumluluk bilincinin gelistiriimesi konularinda
servis sUrUcllerine egditim veren uzmanlarda, servis sUrlcllerinde, 6grencilerde,
velilerde ve okullarda farkindalik yaratmalk,

Okul servis araci sUrlcUlerinde trafikte uyacaklari kurallar ve gdsterecekleri davranislar
konusunda olumlu davranis ve tutum degisikligi yaratmalk,

Ogrencilerin, seyahat esnasinda trafik glvenligi, etik dederler ve profesyonel ilkeler
acisindan dogru davranislar sergileyen surlcUllerle seyahat etmesini saglamak,

Ogrencilerin, servis sUrUcilerini, trafikte glivenli davranis konusunda dogru rol model
olmaya calismalari icin motive etmelerini saglamalk,

Okul yonetimi ve velilerde, strlcllerin editim ve 6gretimin dnemli bir bileseni olarak
goérulmesi konusunda farkindalik yaratmak,

Zincirleme bir davranis ve tutum degisikligi saglamak icin 6dretmenlerin/uzmanlarin
okul servis surlcUlerini, sUrUculerin  &grencileri ve 6Jrencilerin de ebeveynlerini
etkilemesi icin araclar gelistirmektir. 2012 yilinda 25 ilde uygulanacak “iyi Dersler Sofér
Amca” projesi ile yaklasik 13.000 sUrlcU editimden gecirilecek; 3 yillik sUrec icerisinde
egitimler yurt genelinde yayginlastirilarak strekliligi saglanacaktir.
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1. Asama:

SUrUculler icin gereken yetkinliklerin belirlenmesi amaciyla yurattlen calismalar:
Beklenti arastirmasi-Derinlemesine gérismeler,

Velilerin beklenti analizi - odak grup arastirmasi (1 grup)

Okul ydnetiminin beklenti analizi-odak grup arastirmasi (1 grup)

SUrGcUlerin 6z degerlendirmeleri-odak grup arastirmasi (1 grup)

Servis kurulusu ya da meslek kuruluslarinin yoneticilerinin gérUslerinin alinmasi - odak
grup arastirmasi (1 grup)

ilkdgretim dJrencilerinin degerlendirmeleri (derinlemesine gériisme)

iIkégretim Genel MudirU ve ilgili ydneticilerinin gérisleri (derinlemesine gérisme)

2. Asama:

Arastirma - Proje icerik gelistirme

Okul servis sUrUcuUlerinden Turkiye evrenini temsil eden bir 6rneklem secilerek,
sUrGculerdeki mevcut durum degerlendirmesinin yapilmistir.

(CATI gorusmesi-telefon ile)

3. Asama:

Egitim Programi Gelistirme ve Pilot Uygulama

ilk iki asamada yapilan arastirmalardan elde edilen verilerle egitim icerigi olusturulmus
ve Elazig ilinde pilot uygulamasi yapilmistir.

Milli Egitim Bakanhg, il ve ilce Milli Egitim Muadurltkleri, akademisyenler, Michelin
calisanlari, okul servis soférleri, 6grenciler, veliler, genel kamuoyu ve medya proje
paydaslaridir.

Proje kapsaminda, kurum ici bulten hazirlanarak proje hakkinda bilgi paylasimi
yapllmaktadir. Michelin calisanlarinin gonulli katihmiyla Elazig’da 16 ilce ilkdégretim
okuluna Milli Egitim Bakanhgi tarafindan gereksinim gorulen kitaplar génderilmistir.
Ayrica projenin web sitesi hazirlanmakta olup proje kapsaminda hazirlanan tim
bilgilerin kamuoyu ile paylasilacaktir. www.iyiderslersoforamca.com

Yapilan mevcut durum analizine goére egitim iceriklerinde gerekli ihtiyaclar ve
duzenlenmesi gereken konular tespit edilmis soforlerin ihtiyaci olan konular kapsamli
sekilde hazirlanmistir. Analiz sonuclari Milli Egitim Bakanhgi ile paylasiimis ve
ihtiyaclarina gore kullanilmasi amaciyla arsivlerine girmistir.
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7.

Kurum Adi : Dogus Yayin Grubu A.S. - NTV

Basvuru Yapan Departman : Kurumsal iletisim

Kurum Adresi : Ahi Evran Cad. No:4 34398 Maslak - Sisli / istanbul
E-Mail : banu.efe@tr.michelin.com

T:0(212) 31752 45 | F: 0(212) 32559 42

Uygulama Alani

Etrafimizi kusatan cevre sorunlarina dikkat cekmek, kamuoyunu cevre konusunda
bilgilendirmek, bilinclendirmek ve farkindalik yaratmak amaciyla 2008 yazinda
baslayan NTV’nin “Yesil Ekran”I yazin 3 ay boyunca kUresel isinmadan ¢op aritmaya,
organik yemeklerden cevreci tatillere pek cok konuyu farkli formatlarda ele almis ve
izleyicilerin cevre hakkindaki tUm sorularina cevap vermeye, onlara bu konuda yasam
rehberi olmaya calisiyor. NTV VYesil Ekran, Dodus Yayin Grubu’nun diger marka ve
mecralari tarafindan da destekleniyor.

Coziim

Turkiye’'de yediden yetmise cevre bilincini gelistirmek, farkindaligr artirmak, bu alandaki
sivil ve resmi girisimlere destek olmak.

DYG bu projeye su icgdriyle karar verdi: insanlar arasinda cevreci olmanin zorlu bir
yol, yasam kalitesinden 6din vermekle es deder oldudu ényargisi ve hatta marjinal
yasam bicimi algisi hakimdi.



iste bu icgdri DYG’yi kendi operasyonlari ve olanaklari cercevesinde harekete gecirdi.

2008’den bu yana her yaz, Dogus Yayin Grubu’nun tim mecralarinin da tam destek
verdigi “Yesil Ekran”, her mecra tarafindan kendi kapsaminda ele aliniyor. Proje “yesil”
konusunu bu 6lcek ve kapsamda merkeze alan Turkiye’nin ilk medya projesi.

izleyicilere kiiciik adimlar atarak da nasil cevreci olabileceklerinin alti ciziliyor. Cevre
konusu tum fraksiyonlariyla ele aliniyor. 2009 itibari ile cevrenin kapsami daha da
genisletilip Turkiye’nin tarihi ve kiltlUrel mirasi da ele alinmaya baslandi.

Proje sUresinde NTV, cevreci belgeseller, ihbar hatlari, cevresel etkinlikler, blUyUk
farklara sebep olacak klclUk adimlar hakkinda bilgilendirici notlar ile projenin amiral
gemisi.

NTV’ye ek olarak yaz boyunca CNBC-e, cevreci sirketleri, yesil fonlari, dlUnyayi
kurtarmanin maliyeti ve sinemanin en seckin cevreci filmlerini yayinliyor. Uygun
radyolarda cevreci muzisyenler ve sarkilar calinirken, National Geographic, NTV Tarih
dergileri de iceriklerine uygun 6zel dosyalarla projeye destek oluyor.

NTVMSNBC ise bu projeicin yil boyunca aktif olan Yesil Haber ana sekmesini olusturdu.
Bu sekmede hem Tlrkiye’den hem de dinyadan ilgili haberler, cevreci projeler, Gnlulerle
roportajlar okurla bulusturuluyor.

Bu projedeki en énemli paydaslarimiz yerel belediyeler, sivil toplum o6rgultleri ve
izleyici. Olumlu gelismeleri ekrana getirerek, cevreci belediyelere tanitim ve haber
destegdi vererek bu konuyu daha cazip hale getirmeye calisiyoruz. Ayni sekilde tanitim
eksikligi sebebiyle projelerini duyuramayan ve gerek 6zel sektdébrden gerekse sivil
halktan destek - katilim alamayan sivil toplum 6rgUtlerine tanitim destedi veriliyor.
Kisacas! Yesil Ekran projesi hem Turkiye’deki sivil halkin bu konuda bilgilenmesine ve
bilinclenmesine hem de bu alandaki projelerin duyurusuna destek olmaya, dézendirici
hale gelmesine calisiyor.

Bir medya kurulusu olarak proje TV, dergi, gazete, acikhava, radyo, internet mecralarinda
tanitildi. Cevreci organizasyonlarda stantlar kurularak promosyonel malzemeler
Uretildi. Hem ilgili DYG dergilerinde ve hem de diger medya kuruluslarinda konuyla
ilgili advertorial ve PR calismalari yapildi.

Paydaslarimiz olan sivil toplum 6rgutleri, belediyeler ve izleyicileriden gelen yorumlar
(6zellikle ihbar hatti sirasinda gelen inhbar ve yorumlar), NTV Yesil Ekran’dan sonra diger
medya kuruluslarinda yapilmaya baslanan c¢evreci programlar farkindalik yaratmak
hedefimize ulastigimiza isaret ediyor.
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Kurum Adi : P& G
Basvuru Yapan Departman : Kurumsal iletisim

Kurum Adresi : icerenkdy Mah. Serin Sok. Kosifler is Merkezi
No: 3 Atasehir / istanbul

E-Mail : genc.@pg.com

T:0(216) 463 80 00

Uygulama Alani

P&G olarak insanlarin yasamlariniiyilestirmek ve bulundugumuz tlkelerde toplumlarin
yasam kalitesini artirmak icin ¢alisiyoruz. Bu amac¢ dogdrultusunda P&G’nin Global
Yardim Platformu “Yasa, Ogren ve Basar” cercevesinde Turkiye’deki ihtiyac sahibi
cocuklari hedefleyen ve genis kitlelere hitap edecek bir sosyal sorumluluk anlayisi ile
“Hayalden Gercegde” projesini tasarladik. Projenin ismini, deger katacagimiz kitleyi ve
isleyisini distntrken amacimiz tim cocuklarimiza ulasabilmek ve strdurUlebilir fayda
saglamakti. DarlUssafaka Cemiyetiis birlidi ile hayata gecirdigimiz “Hayalden Gercege”
projesinde sanattan bilime uzanan farkh dallarda; cocuklara iclerindeki potansiyeli
ortaya cikarma imkani sunuyoruz. Proje ile &égrencilerin hayallerini destekleyerek
gelecegin liderlerini yetistirmeyi hedefliyoruz., Darlssafaka éJrencileri proje gelistirme
ve liderlik niteliklerini gUlc¢lendirici egditimlerden gecerek, Turkiye’deki ihtiyac sahibi
cocuklara ulasacak projeler Uretiyorlar.
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Cozim
Beceri ve Yetkinlik Gelistirme

“Hayalden Gercedge” projesinin ana amacl; Turkiye'de farkh alanlarda lider
cocuklarin potansiyelini kesfetmek, gelecegin liderlerinin yetistiriimesine katkida
bulunmak ve DarUssafaka 6grencilerini cevrelerine faydali potansiyel liderler olarak
konumlandirmaktir.

“Hayalden Gercege” projesinin ilk hedefi cocuklarin hayallerini dinlemek ve bu hayalleri
gerceklestirebilecekleri platformlar yaratmaktir. Ayni  zamanda, vyaraticiliklarini
destekleyerek yasitlariyla ve toplumla kaynastiran surdUrulebilir projelere destek
olmak, potansiyeli olan ¢cocuklar Uzerinde maddi-manevi yatirim yaparak gelecegin
liderlerinin énUnU acmak, cocuklar arasinda sosyallesme ve gelisim alani yaratarak
lider gencler ordusunu tesvik etmek de ana hedefler arasinda yer almaktadir.

“Hayalden Gercege” projesinde cocuklarin 6grenmesi ve yetenekleri dodrultusunda
basarmalari icin sanat, bilim ve muzik platformlari olusturulmustur. Bilim Platformu
cocuklarin proje cercevesinde gerceklestirmeyi istedikleri topluma degder katacak ilk
hayal olmustur. Bu kapsamda 2010’da DarUssafaka EgJitim Kurumlari’nin Maslak’taki
kampusinde kurulan“Hayalden Gercege Fatin Gokmen Planetaryumu” ile Turkiye’nin
ve dUnyanin dort bir yanindan gelen 13 bin civarinda o6dgrenci Ucretsiz olarak
adirlanmistir. Bu platform ile hedef cocuklarin uzay! kesfetmelerine, gdkyUzinU
tanimalarina ve izledikleri filmlerle vizyonlarini genisletmelerine katkida bulunmaktir.
Gorerek kesfetmek ve gdrdiklerini herkes ile paylasmak olan ikinci hayal ise fotograf
olmustur. Fotograf calismasinda konunun uzmanlarindan egitim alan &grenciler,
ogrendiklerini fotograf gezilerinde uygulamaya dékmektedirler. Turkiye’nin kulttrel
mirasini kareleriyle yansitma imkani bulan DarUssafaka’li 6grenciler gittikleri illerdeki
Ogrencilerle bulusarak deneyimlerini paylasmakta ve ortak cekimler yapmaktadirlar.
Sanat Platformu catisi altinda hayata gecirilen diger bir alan ise sinema egitimleridir.
Ogrencilerin profesyonel ekiplerden aldiklari &zel sinema egitimleri ile cektikleri
filmlerde, bUyuUklere cocuklarin gézinden yasam sunuluyor. Darlssafaka 6grencilerinin
hayalleri dogrultusunda P&G tarafindan muizik ekipmanlari temin ediliyor. Konunun
uzmanlari tarafindan verilen egitimlerin ardindan Darlssafaka éJrencilerinin Ucretsiz
olarak Turkiye'deki ilkdgretim okullarinda konser vermesi planlaniyor ve édrencilere
muzik ekipmanlari tanitiliyor. Hayalden Gergcede Bandosu ile tim cocuklarin muzik ile
bulusmasi hedefleniyor.

“Hayalden Gercege”; 6grenciler, okul ydneticileri, 6gretmenler, veliler, okul ¢cevresinin
yararlandidi ve P&G calisanlarinin, alaninda uzman isimlerin destedi ile halka halka
blylyerek genis kitlelere fayda saglayacak bir proje olmustur.
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“Hayalden Gercege” projesinde ic ve dis iletisim kadar katihm ve etkilesim de énem
tasimaktadir. Proje cercevesinde DarUssafakali 6grencilerin diger illerdeki ihtiyac
sahibi &6grencilerle bulustuklari platformlara basin mensuplari davet edilmektedir.
Proje gezilerinde 6grenciler, P&G calisanlari ve basin mensuplari i¢in 6zel fotograf
workshoplari gerceklestiriimektedir. Sanat Platformu paralelinde yapilan atélyelerde
cocuklarin cektigi fotograflarla projeden haberlerin yer aldidi ilk Hayalden Gercege
Gazetesi, gazetecilerin destedi ile hayata gecirilmistir. Mardin’e yapilan proje gezisinde
hayata gecirilen ilk gazete buglin de projeden haberleri tUm paydaslara ulastiran bir
kaynak haline gelmistir.

“Hayalden Gercege” projesinin tim alanlarinda Turkiye genelinde 15 bin cocuda
ulasiimistir. Proje sayesinde sosyal sorumluluk bilinci ile yetisen cocuklarimizin diger
ogrencilere d6nderlik ederek onlarin hayatlarinda da fark yaratmalarini sagladik. Projenin
en bUyUk kazaniminin bu oldugunu soyleyebiliriz.







RENAULT

Kurum Adi : Renault Mais
Basvuru Yapan Departman : Kurumsal iletisim Mudurlugu

Kurum Adresi : Fatih Sultan Mehmet Mh. Balkan Cd. No: 47 K: 2
Umraniye / Istanbul

E-Mail : umut.canpolat@renault.com.tr | aslihan.seremet@renault.com.tr

T : 0(216) 645 66 66 | F: 0(216) 645 66 88

Uygulama Alani

Turkiye’'de trafik kazalarinda yasamini yitiren her 100 yayadan 26’si cocuk. Bu oran AB
Ulkelerine gore 3 ila 4 kat daha yUksek. Cocuklara zarar veren kazalar en ¢cok okullarin
dagilma saatlerinde meydana geliyor. Uzmanlara gore Turkiye’de cocuklara verilen yol
glvenligi egitimi hem nitelik hem de nicelik olarak yetersiz. Bu gerceklerden yola ¢cikan
“Sokakta ilk Adimlar “ projesi, sokakta ilk deneyimlerini yasayan 8 yasindaki 6Jrencilere
trafikteki risk ve tehlikelere karsi kendilerini korumay! 6gretmeyi amacliyor. Hem
o6gretmene hem 6grenciye yonelik etkin pedagojik araclarla ¢cocuklara trafikte glUvenli
davranma aliskanlidini kazandiriyor. Bu projenin bir diger amaci da c¢ocuklarimizin
trafikte baskalarina ve kurallara saygili bireyler olarak yetismelerine katki saglamak.



Cozim

Proje kapsaminda her yil artan sayida okulun ilkégretim ikinci sinif 6grenci ve
6gretmenlerine, zengin, eglenceli ve etkilesimli pedagojik materyallere sahip bir yol
glvenligi egitim seti ulastiriliyor. Yol glUvenligi uzmanlari ve pedagoglar tarafindan
hazirlanan setin icinde: 6gretmen kartlari, uzayli animatik karakter Woosh ve 2 cocuk
kahramanin trafik maceralarindan olusan strUkleyici ve egditici bir video ve sinif posteri
bulunuyor. Bunlarin yani sira siniftaki her 6grenciye bir alistirma kitabi, bir 6grenci
gazetesi, bir sticker veriliyor. Proje, editimin etkili bir sekilde hayata gecirilmesi icin
illerde ve okullarda dlizenli olarak uygulanan destek etkinlikler, 6gretmen egitimleri ve
yarismalarla tamamlaniyor.

Projenin ana hedefi en basindan itibaren 10 yilda en az 1 milyon &drenciye ulasmak
ve ulasilan okullarda en az % 60 uygulama saglamak olarak belirlenmisti. Etkili ve
erken yasta baslayan yol glvenligi egditimi icin kamuoyu yaratmak ve diger kurum
ve paydaslari da bu konuda aktif sorumluluk almaya tesvik etmek ise baslica diger
hedeflerdi.

2002-2003 Egitim OJretim Yil'nda 4 ilde baslatilan proje 2011-2012 okul dénemi
basinda 40 ilde 1T milyon 200 bin éJrenciye ve % 88 uygulama oranina ulasti. 10 yilda
tiUm mecralarda sayisi 1000’i asan medya yansimasl saglandi. Paydas ve destekcilerin
sayisi her yil artti. Proje, Cumhurbaskani Abdullah Gul tarafindan bir plaket ile
ddullendirildi, Turkiye Halkla iliskiler Dernedi’nin 7. Altin Pusula Yarismas’’nda Buyuk
Odule layik gérulda.

Projenin Renault’nun disinda U¢ ana paydasi var: Turkiye Trafik Kazalarini Onleme
Dernegdi (TTKOD), Total Oil Turkiye ve istanbul Milli Egitim Mudurltgu. Bunlarin yani
sira Milli Egitim Bakanligrnin merkez ve diger il teskilatlari da projenin dogdal paydasi.
Donem basinda proje uygulama kararlari bu paydas kurumlarin temsilcileriyle ortak
olarak alinmaktadir. Yil boyunca tim paydaslarin illerdeki birim ve temsilcileri de
projeye aktif olarak destek vermektedir.

Uygulama kapsaminda her okul dénemi basinda proje kapsamindaki okullara égretmen
ve O0grenci sayisl kadar da egitim seti gdnderiliyor. Her yil projeye yeni katilan illerde
projeyi uygulayacak tim 6gretmen ve okul mudurlerine bir egitim semineri veriliyor.
Ddbnem boyunca okul ydnetimleri ve o6gretmenlerin sorulari Proje Koordinasyon
Merkezi tarafindan yanitlaniyor. Her dénem sonunda éJrencilere bir Sokakta ilk Adimlar
diplomasi veriliyor. Ogretmenlerin projeye iliskin dederlendirme, dislince ve dnerileri
ddénem sonunda toplaniyor. Uygulamanin basarisi ayrica profesyonel anket kuruluslari
tarafindan da 6lcimleniyor. Projeden yararlanan éJrencilere yoénelik olarak bir yil sonra
(3. sinifta) bir Afis yarismasi dtzenleniyor. Yol glvenligi konulu bu afis yarismasi verilen
egitimin tekrarlanmasi ve pekismesini sagliyor. “S6z Veriyorum!” internet yarismasiyla
da ayni yas grubu bu kez velileri ve blUyUkleriyle birlikte harekete geciriliyor. Ayrica
istanbul’daki 6gretmenlere Autodrom’da Ucretsiz olarak yol gtvenligi egitimi imkani
sunuluyor.
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Projenin Renault’nun disinda (¢ ana paydasi var: Turkiye Trafik Kazalarini Onleme
Dernegdi (TTKOD), Total Qil Turkiye ve istanbul Milli Egitim Mudurliga. Bunlarin disinda
da Milli Egitim Bakanligi'nin merkez ve diger il teskilatlari da dogdal paydasimiz. Ddnem
basinda proje uygulama kararlari bu paydas kurumlarin temsilcileriyle ortak olarak
alinir. Yil boyunca tum paydaslarin illerdeki birim ve temsilcileri de projeye aktif olarak
destek verir.

Projenin saglkl bicimde ylrimesi icin, Renault Kurumsal iletisim MudarlGgandn
beraberinde bir de Proje Koordinasyon Merkezi var. Projeyi baslattigimiz yildan bu yana,
tim illerde basina ve egditimcilere ydnelik birer editim semineri ve tanitim toplantisi
duzenledik. Bu toplantilara paydas kuruluslarin tim temsilcileri ve c¢alisanlarinin
katilimini sagladik. ilgili tUm STK’lari farkl etkinliklerin icine katmaya calisirken, projeye
iliskin bilgi aktariminda da bulunduk. Bayilerimizde projeye iliskin bilgilendirme
koseleri olusturduk. Kurum icinde projenin akisina iliskin dtzenli bilgilendirme yaptik
ve Oneriler topladik. Bu slrecte basin bultenleri, basin toplantilari ve rdportajlarla,
medyay! dizenli olarak projeye iliskin bilgilendirdik. Ogretmen ve égrencilerden de
projeye iliskin geri dénus aldik. Proje 2008’de Tirkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin Altin
Pusula Buyuk Odult’nt kazandi. Projeyle ilgili olarak 10 yilda yazili basinda toplam 513,
televizyonlarda 125 dakika ve internette 441 adet haber yayinlandi.

Gecen 10 yilin sonunda 40 ilde toplam 1 milyon 200 bin 6grenciye ulastik. Proje 2 yildir,
istanbul Milli egitim MUdUrligunun destegiyle istanbul’un tim ilkdgretim okullarinda
uygulaniyor. Ipsos’a yaptirdigimiz ankete gdre proje egitim seti okullarda ylzde 88
oraninda uygulaniyor ve bedeniliyor. Hem erisim hem de uygulama basarisi anlaminda
hedefler asildi. EJitimcilerin yiIl sonunda gdnderdigi anketlerdeki memnuniyet orani
ise ylzde 90’1 geciyor. OJretmenler projeyi okullarda uygularken icerigi destekleyen
kendi fikirlerini de uygulamaya sokuyor.

Projeye farkli illerdeki bayilerimizden, farkl illerdeki okullardan her yil artan oranda
talep geliyor.
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TEKNO S A

Kurum Adi : Teknosa
Basvuru Yapan Departman : Halkla iliskiler

Kurum Adresi : Teknosa Plaza - Batman Sokak No: 18 34734
Sahrayicedit / istanbul

E-Mail : bkaramuk@teknosa.com

T:0(216) 468 36 36 | F: 0(216) 467 42 84

Uygulama Alani

N yil dnce “Herkes icin Teknoloji” felsefesiyle yola ciktik. Kuruldugumuz giinden bu yana
cevre dostu uygulamalarimizla gelecek icin fark yaratan énct adimlar atmaya devam
ediyoruz. “Cevreicinde Teknoloji” sdylemimiz paralelinde ¢cevreye duyarli yatirimlarimizi
her yil farkli ve yenilik¢ci uygulamalarla gelistirerek yapilan katkiyi artirmaya calisiyoruz.
“Herkes icin Teknoloji” felsefesi ile hareket eden bir marka olarak yasanabilir bir diinya
icin deger yaratmak adina hayata gecirdigimiz projelerimizin ¢atisinda ttketicilerimiz
ve paydaslarimizla el ele vererek dinyay! degistirmek yer aliyor. Bu noktada e-atik
toplamak, yizde 100 doJaya déonisimli poset kullanarak karbon ayak izimizi azaltmak
en bUyUk odak noktamiz oldu. Turkiye’'nin doért bir yanindaki 270’e yakin magazamizla
e-atik toplama alanlari ve adresten e-atik toplama uygulamasi ile elektronik atiklari
geri dénustlrerek dogaya kazandiriyoruz. Turkiye’nin en yaygin elektronik perakende
zinciri olarak cevre icin atilacak her adimda gelecek icin bUyUk bir degisim yaratmak
istiyoruz.



Nufusun ve taketimin strekli arttigi, bununla birlikte dogal kaynaklarin ve yeterli ener;ji
yaratabilecek olanaklarin sinirh oldugu dinyada, Uretim-tliketim dengesinin kurularak
sUrdUrudlebilir kilinmasi icin enerji tasarrufu saglayan UGrdn ve sistemlerin kullanim
alanlarinin genisletilmesi gerektigini vurgulamak amaci ile calismalar sGrdurtlmektedir.

1N yil dnce “Herkes icin Teknoloji” felsefesi ile yola cikan sektdrinln lideri bir kurum
olarak cevrenin korunmasi Uzerine uzun ve kisa vadeli hedefler belirlenmistir. Teknosa
olarak projelerimizi hayata gecirirken uzun ve kisa vadeli hedeflerle gelecek icin
anlamli degdisimler, iyilesmeler yaratmaya calisiyoruz. Yasanilabilir bir ddnya icin
hayata gecirdigimiz projelerimizin ana hedefi konunun uzmani kurum ve kuruluslarla
kamuoyunu entegre etmek. El ele vererek attigimiz kiicik adimlarin dinya ve gelecek
icin ne denli bayuk bir adim oldugunun altini cizmmek. Kamuoyunu entegre ettigimiz
uygulamalarla c¢evrenin korunmasi konusunda algl ve bilinilirlik yaratilarak tim
paydaslarin bu duyarlilik hareketinin bir parcasi olmasini saglamak.

Coézim

Teknoloji perakendeciliginin lideri olarak cevrenin korunmasi Uzerine hareket ederek
magazalarimizi geri dénlsim icin katkiya ¢cagdiran aktif alanlar haline getirdik. Yuzde
100 geri doénUsimlli posetler, atik ve geri dénltsim kutular, Enerji Bakanhgrnin
liderliginde yurutUlen EN-VER Projesi’ne (Enerji Verimliligi) verilen destekle yaygin
satis agimizi ¢cevreye duyarl bir alan haline getirdik. Cevre duyarliligini yasal bir
sorumlulugun cok otesinde degerlendiren ve sektdbrde cevre konusunda Oncl
uygulamalari hayata geciren bir kurum olarak bircok faaliyete imza attik. Bu kapsamda
Teknosa olarak buyuUk bir intiyac olan elektronik atiklarin toplanmasi ve geri dénisimu
konusunda goénullt calismalar baslattik. Bu cercevede tiUm Teknosa magazalarinda
elektronik atik toplama istasyonlari kurarak tUketicilerin kullanimina actik. TUketiciler,
bu istasyonlari klGc¢cUk boyutlu elektronik atiklari icin kullanabildikleri gibi blyUk boyutlu
atiklarini da 444 55 99 numarali telefonu arayarak randevular paralelinde Ucretsiz
olarak evlerinden aldirabilmektedir. Mevcut sistem cercevesinde toplanan atiklar ana
depomuzda ve/veya bodlge depolarimizda muhafaza edilerek uygunluk belgesi olan
kuruluslara geri déndsim icin teslim edilmektedir. Kamuoyunu duyarli bir ¢cevre icin
harekete gecirmek ve aktif katilim saglamak adina hayata gecirdigimiz diger bir
projemizde ise Moda Tasarimcilari Dernegi isbirligiyle Fashion’s Night Out icin 6zel bir
geri donlisim koleksiyonu olusturduk. Teknolojinin modayla bulusmasi dislncesiyle
olusturulan calismada, Teknosa’nin dncltligunl yaptigr elektronik atiklarin déntsima
konusuna dikkat cekmek ve kamuoyunda geri dénlUsim konusunda bilinirlik yaratilmasi
hedeflenmistir. Moda Tasarimcilari Dernedi (MTD) Uyesi UnlU tasarimcilarin teknoloji
atiklariyla tasarladiklari gece kiyafetleri, ginltk kiyafetler, ayakkabi ve cantalar Teknosa
magazalarinda sergilenmistir.
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Teknosa olarak hayata gecirilen tUm cevreci uygulamalarin fikirsel gelisiminde
paydaslarin aktif katilmi hedef alinmistir. Kurum olarak hem i¢c hem dis paydaslarla
etkilesim saglanan projelerde birliktelik ve maksimum katki dUslncesi ile hareket
edilmistir. Cevrenin korunmasi konusunda kamuoyunun duyarlihdgini artiracak konunun
uzmani paydaslarla isbirligi ile hareket edilen calismalarda Cevko, TAP, Enerji Bakanhgi
gibi konunun uzmanliklari ile birlikte hareket edilmistir.

Teknosa olarak ic¢c iletisim kapsaminda génulli bir cevre ekibi olusturarak tim
calisanlarimizin aktif katilmini sagliyoruz. Sirket icerisinde atik toplama istasyonlari
kurularak calisanlarimizin da bu konuda 6nclU yaklasim sergilemesi icin platformlar
olusturduk. Yapilan tim projelerde &nce sirket icerisinde bilgilendirme yapilarak
katilim saglanmaktadir. Dis iletisim kapsaminda ise; 5 Haziran Cevre GUnU Teknosa’nin
madazalarinda 6zel bir gin olarak kutlanmaktadir. Cevre GUnU’nde madazalarda
yapilan 6zel uygulamalarla katilim icin duyurular yapilmaktadir. Yil boyunca madaza
ici uygulamalar, réportajlar ve &zel isbirlikleri kapsaminda projelerin duyurulari ve
lansmanlari yapilmaktadir.

2003 yilinda pil toplayarak basladigimiz e-atiklarin déntsima ile ilgili calismalarimizi
daha ileriye tasimak amaci ile gectigimiz yil Turkiye genelinde sadece pil degil tim
e-atiklarin toplanmasini kapsayan bu projeyi baslattik. Yaptigimiz bu calisma e-atiklarin
dénlsimU noktasinda yakilmis bir 1sikti. Tuketicilerin gdsterdigi hassasiyetle bu isik
bUyUdu ve tonlarca atigin toplanmasi ile bir aydinliga doénistld. Tuketicilerden gelen
olumlu talepler yaptigimiz is icin dogru yolda oldugumuzu bize gdsterdi.
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TTNET

Kurum Adi: TTNET A.S.
Basvuru Yapan Departman : Kurumsal iletisim Departmani

Kurum Adresi : TTNET Plaza, Esentepe Mahallesi, Salih Tozan Sokak
No: 16 Karamancilar is Merkezi D Blok, 34394 Sisli / istanbul

E-Mail : stkiliskileri@ttnet.com.tr

T :0(212) 306 10 00 | F : 0(212) 306 10 10

Uygulama Alani

TTNET Teknoloji Elgileri Projesi

TTNET, Turkiye’nin iletisim ve edlence sirketi olarak , Turkiye genelinde genclerin
interneti glvenli ve etkin kullanimina dair farkindaliklarini gelistirmeyi hedefleyen bir
sosyal sorumluluk projesi olarak “TTNET Teknoloji Elgileri” Projesini hayata gecirdi.

“Avrupa Cevrimici Cocuklar Projesi” (EU Kids Online) kapsaminda 25 Avrupa Ulkesinde
yapilanarastirmanin sonug raporuna gére, Turkiye’'deki cocuklar diger Avrupa Ulkelerine
gobre interneti gUvenli kullanma konusunda en duUsUk bilgiye sahiptir. Bu sonuclar,
Tuarkiye’de guvenli internet kullanma bilincinin gelistirilmesi konusunda calismalar
yapilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Cozim
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Bu ihtiya¢c dogrultusunda harekete gegcen TTNET, “TTNET Teknoloji Elgileri” projesiyle
bilgisayar ve interneti en dogru ve glvenli sekilde kullanma konusunda tum Turkiye’'de
farkindalik gelistirmeyi ve gencleri bu konuda bilin¢clendirmeyi amaclamaktadir.
“TTNET Teknoloji Elcileri” projesi, SBS sinavinda dereceye giren 8. sinif dgrencilerinin
basarilari ile oldugu kadar bilgi toplumunun teknoloji liderleri olarak da cevrelerine
ornek olmalarini saglamak, internetin etkin ve glvenli kullanildiginda yasama deger
katan, hayati kolaylastiran taraflarina dikkat cekmek, internetin gtvenli kullanimina
dair gencleri ve ailelerini bilgilendirmek amaciyla 26-30 Ekim 2011 tarihleri arasinda
gerceklestirildi.

Tarkiye’'nin 40 farkliilinden, SBS’de dereceye giren 8. sinif dgrencilerini bir araya getiren
proje kapsaminda “Artik Benim de Bir Blogum Var”, “interneti Kesfediyorum - interneti
Etkin Kullanmak” ve “internetteyim Giivendeyim - interneti Giivenli Kullanmak”
isimli atodlye calismalari yarGtildld. Atdlye calismalari dncesi ve sonrasi uygulanan
testler ile egitimlerin etkileri 6lctlmUs, yaratilan farkindalik projenin gelistirilmesi
amaci ile degerlendirildi. Atélyelerde uygulanan drama yéntemi cocuklarin takim
calismasi, kendini ifade etme, hedef belirleme, basarinin sirlari, kendini gelistirme ve
fark yaratma gibi konularda gelismelerine olanak sagladi. istanbul’da 5 glin geciren
dgrenciler, istanbul’un tarihi ve kiltirel mekanlarini da gérme firsati buldular. Egitime
katilan dgrencilere tesekkir sertifikalariyla birlikte 1 yilik TTNET Vitamin ilkégretim
paketi hediye edildi. Ayni zamanda teknoloji elcilerinin ailelerine internetin glvenli ve
etkin kullanimina yénelik bilgilendirme ve cocuklari ile sembolik olarak imzalayacaklari
“Internet Kullanim Sézlesmesi” génderildi.

TTNET, “Teknoloji Elcileri” projesi kapsaminda istanbul’da adirlanan, editimler alan ve
istanbul’u gezen 40 dJrencinin, birer teknoloji elcisi olarak ailelerine ve arkadaslarina
guvenli internet kullanimi konusunda 6rnek olmalari hedeflenmektedir.

Programa Milli Egitim Bakanligi Egitim Teknolojileri Mudurliglinden bir gdzlemci de
davet edilerek, proje ciktilarinin bakanlik nezdinden yansima bulmasi saglandi. Proje
Tanitim dosyasi sonugclari ile birlikte MEB ile paylasilacaktir.

Editimlerde blog ac¢mayr ve kullanmayl O6drenen 0Odgrenciler egitim sonrasi
yasadiklari deneyimleri uzman pedagoglarin kontrollyle saglanacak blog iletisimiyle
sUrdlrmektedirler. 2012 yili proje hedefi olarak, proje blogu Uzerinden &Jrencilerle
iletisime gecilerek cesitli projeler yapmalari planlanmaktadir. Olumlu internet
deneyimlerini bizlerle paylasmalari ve klcUk o6dullendirmelerle tesvik edilmeleri
saglanacaktir. En begenilen paylasimlar TTNET blog ve ic¢ iletisimde yayinlanarak
edinilen geri bildirimlerle bir sonraki kamp programi gelistirilmesi planlanmaktadir.
Ogrencilerimize ailelerine uzmanlarimiz esliginde ziyaretler planlanmaktadir. Bu
ziyaretlerle o6dgrencilerimizin olumlu izlenimlerinin paylasilmasi ve yeni projeler
Uretmeleri icin motivasyonlarinin saglanmasi amaclanmaktadir. Ayrica dizenlenecek
dgrenci ziyaretleri ile projenin etkileri bire bir gdzlemlenecektir.

Projenin 2012 yilinda Milli Egitim Bakanligi is birliginin gelistirilmesi, programa ek olarak
Bilgisayar OJretmenlerine ydnelik “Egitici Egitimleri” dlzenlenmesi planlanmaktadir.
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MAPFRE company

Kurum Adi : Tur Assist - Mapfre Asistencia
Basvuru Yapan Departman : Kurumsal iletisim

Kurum Adresi : Hakki Yeten Cad. Fulya Ascioglu Plaza No: 11
Fulay / istanbul

E-Mail : gnarman@turassist.com

T:0(212) 3150195 | M: 0(533) 706 87 77

Uygulama Alani
isim Kampliste Projesi :

Kadir Has Universitesi ve Tur Assist tarafindan 6zel sektdr ile Gniversite is birligini
glclendirerek arti deder yaratabilme hedefi ile planlanan “isim KampuUste” projesi
henlz egditim gdrerken dégrencilerin is dinyasi ile tanismasini saglayacak yenilikci bir is
modeli girisimi.

Bu girisim Kapsaminda Tur assist cagro merkezi yapisinin bir kismini kadirhas kampUsu
icine tasidi. Proje kapsaminda 6drenciler derslerinden arta kalan vakitlerde egitim
alarak bu merkezde part time calisma olanagdi bulurken Tur Assist’de insan kaynagdini
ogrencilerden sagliyor.



Cozim
KSS is Siireclerine Dahil Edilmesi

Kazan kazan felsefesine dayall sosyal sorumluluk anlayisini is sUreclerine dahil ederek
hem 6grencilere, hem Universiteye, hem kuruma hem de sektore arti deder yaratmak.

1. Tur Assist ihtiyaci olan insan kaynagi icin daha pratik ve konforlu is sartlari yaratmak.

2. Ogrencilere egitim vererek onlari is dinyasi ile tanistirirken ayni zamanda
sigortacilik sektdrline de kalifiye insan yetistirmek.

3. Universitenin égrencileri icin sagladigi olanaklarin artmasina yardimci olarak yeni
ve inovatif acilimlar yaratmak.

70 Koltukluk tam teknolojik bir cagri merkezi kurularak is alani 6grencilerin yani basina
tasinmistir.

isim KampuUste Universite - 6zel sektdr isbirliginin Turkiye’de yapilmis en glzel
orneklerinden birirdir.

Mevcut calisanlarin ise yeni baslayan 6grencilere mentorluk yaptigi merkezde hem
Universite , hem &grenciler, hem Tur Assist hem de genel anlamda kalifiye is glclUne
ihtivac duyan sektor fayda saglamaktadir.

Proje baslangicindan bu yana ise baslayan 6grencilerle yapilan tim goértismeler

de yUksek memnuniyet tespit edilmistirGerek Universite ydnetimi gerek ise sirket
yoneticileri kisa vadede dahi projeden basarili sonuclar almislardir.

D
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Kurum Adi : VIKO Elektrik ve Elektronik End. San. ve Tic. A.S.

Basvuru Yapan Departman : insan Kaynaklari / Kurumsal Sorumluluk ve
Surdurulebilirlik Kurulu

Kurum Adresi : Abdurrahmangazi Mah. Ebubekir Cd. No:44 34887
Sancaktepe / istanbul

E-Mail : gselki@viko.com.tr

T:0(216) 564 55 55 | F: 0(216) 564 55 44

Uygulama Alani

‘AYDINLIK BiR GELECEK ICIiN... ¢ Projesi

Anahtar ve priz sektdrinde Turkiye‘nin lider markasi VIKO olarak, Surdirilebilir
Diinya ve Aydinlik Bir Gelecek icin sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Gelecek nesillerin
daha yasanabilir ve sUrdUrulebilir bir dinyaya sahip olmasi i¢cin egitimin cok dnemli
oldugundan hareketle, istanbul ili iIkdgretim Okullari 8grencilerine ydénelik olarak 2005
yilindan bu yana surdurulebilir KSS Projeleri ylUritmekteyiz.



Cozim

‘Aydinlik Bir Gelecek icin..’ KSS projemizin amaci surdirulebilir bir gelecek icin,
dogdal kaynaklarimizin 8nemi konusunda farkindalik olusturmaktir. 2011 yilinda hayata
gecirdigimiz KSS Projemiz iki asamadan olusmaktadir.

Birinci asamada ‘Dogal Kaynaklarimizi Koruyalim, Hep Birlikte Aydinlik Gelecegin
Resmini Yapalim’ sloganiyla dizenlenen Resim Yarismasi: 108 ilkdgretim Okulu
katilim gdstermis ve yaklasik 30.000 6grencinin Dogal Kaynaklarin bilingli kullaniimasi
anlaminda biling kazanmalari saglanmistir. Resim yarismasi 6dul téreni Kadir Has
Universitesinde gerceklesmis ve 23 Nisan 2011 Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
kutlamalarinin é6grencilere armagan edilmesi ile organizasyonun énemi bir kez daha
artmistir. Yarismada dereceye giren okullarin anahtar ve prizlerinin dedismesi, okullarin
tasarruf yapabilmesine olanak saglayan sensérli aydinlatma sistemi gibi éduallerin
verilmesi ile enerji verimliligi konusunda 6grencilerin bilingc kazanmasi hedeflenmistir.

Projenin ikinci asamasinda “Aydinlik Bir Gelecek icin, Geri Déniisiime Destek Verin!”
sloganiyla biri Universite olmak Uzere toplam 12 okulun isbirligi ile Geri D&niUsim
Projesi gerceklesmistir. VIKO Calisanlari ve 12 okulun katilimi ile atik kagitlarin geri
dénistime kazandirilmasi sonucunda elde edilecek gelir ve VIKO olarak verdigimiz
maddi destegdin eklenmesi ile proje bltcesi olusmustur. Proje sonunda elde edilen 10
ton kadit geri donlUstiime kazandirilmistir. Elde edilen gelire sirketimizin de sagladigi
katki ile projedeki 10 ilkdgretim Okul bahcesinde, égrenciler ve calisanlarimiz el ele
5 Haziran Cevre GUNU fidan dikim senligi gerceklestirilmistir. Fidan dikim sonrasinda
konusunda yetkin calisanlarimizca Cevre ve Dogal Kaynaklarimiz konulu egitim
planlamasi yapilarak, ilgili okullardaki 6grencilere seminerler verilmistir. Bu senlik ile
ogrencilerin kendi topladiklari atiklarin gelirinden aldiklari agaclari dikmeleri sayesinde
kalici bir 6grenme gerceklesmistir.

KSS Projemiz Subat 2011 tarihinde baslamis, 1.asama 23 Nisan 2011 Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrimda tamamlanmis, ikinci asama ise Nisan ayinda baslayip 5 Haziran 201
Dunya Cevre GUnlUnde tamamlanmistir.

VIKO, bu projesinde &drencileri dogdal kaynaklarin bilincli kullanimini resimleriyle
anlatmaya ve Aydinlik Bir Gelecek icin, dogal kaynaklarimizi koruma, enerji tasarrufu,
geri dénlsum konularinda biling kazandirma saglamistir.

Belirttigimiz Uzere Projemiz 2023 yilina kadar devam edecek olup, o yil olusturulacak
KSS Stratejisine gdre Aydinlik bir gelecek icin yeni projelerin uygulamasi baslayacaktir.
2012 Yili Aralik ayinda baslayip 5 Haziran Cevre glinlUne kadar devam edecek KSS
¢cd6zUmUmuuzde ise; Yine Dogal Kaynaklarin Korunmasi ve cevre konularini iceren bir
tiyatro yarismasi baslayacaktir. Ayrica, VIKO calisanlarinin da rol alacadi bir tiyatro
ekibi ilkdgretim Okullarinda sahne alarak, éJrencilere Dogal Kaynaklar ve Cevre bilinci
kazandiracaktir.
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‘Aydinlik Bir Gelecek icin... © KSS projemizin ana amaci , istanbul MEM isbirligi ile
istanbul ilindeki 6-14 yas grubu en az 20.000 égrencide, dodal kaynaklarimizin dnemi
konusunda, bilin¢c olusturmaktir.

« 2023 yilina kadar devam edecek olan Dogal Kaynaklari Korumaya yonelik projelerimiz
ile her yil en az 20.000 farkl ilkégretim 6grencisine konu ile ilgili farkindalik
kazandirarak, 2023 yilinda 230.000 6grenci sayisina ulasmaktir.

e SUrdUrulebilir bir dinyay! gelecek nesillere tasimak amaciyla ginimuiz ¢ocuklarini
dogal kaynaklarimiz hakkinda bilinclendirmek.

e Enerji tasarrufu konusundaki sorumluluklarini resim sanati araciligiile disa vurmalarini
saglamak.

e Projeye calisanlarimizi ve paydaslarimizi da dahil ederek, dogal kaynaklar, geri
dénlsim v.b. konularda rol model olmalarini saglamak.

 Projenin bizim icin diger bir 8nemli amaci ise strdurilebilirlik ve inovatif KSS Projeleri
ile gelecegdin bireylerine buglnden biling kazandirmaktir.

* Buglin ilkégretim okullarinda 8Jrenim gdéren 6-14 yas gurubu cocuklarin, 2023
Turkiye’sine gelindiginde 18-26 yaslarina gelecedi dUstnuldiginde, 6-14 yas grubu
cocuklarin buglinden biling kazanmasi, Ulke ve Diinya gelecedi acisindan son derece
dnemlidir. Amacimiz bu yas grubu c¢ocuklarin buglnden gelecegde karsi sorumlu
olmalaridir.

* “Dogal Kaynaklarimizi Koruyalim, Hep Birlikte Aydinlik Gelecegin Resmini Yapalim”
konulu Resim Yarismasi

e Sézlerini ¢calisanimizin yazdigr KSS siirinin bestelenerek sarki haline getirilmesi,
projelerde calinip sdylenmesi ile cok farkl bir sinerji yaratiimis, bircok 6égrencinin
sarkiyl ezberlemis olmasi égrencilerin projeyi ne denli benimsediginin gdstergesi
olmustur.

» “Aydinlik Bir Gelecek icin, Geri DénUsime Destek Verin | ” Geri Dédnlisim Kampanyasi

o Odul Téreninin 23 Nisan 2011 Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayraminda yapilmasi

e 5 Haziran Dlnya Cevre GUnlnde Dogal Kaynaklar Konulu Seminer ve ardindan Fidan
Dikimi

» ViIKO tarafindan, Projede dereceye giren Okullarin Anahtar ve Prizleri Cocuk Korumali
olarak yenileri ile degdistirilmesi.

» Dereceye giren ilkégretim Okullarinin aydinlatmalari sensérli sistemle degistirilmis,
elektrik tasarrufu saglamalari hedeflenmistir.

« il Milli Egitim MUdUrlugu ile isbirligi

* KSS Turkiye Dernegi ve Kadir Has Universitesi ile isbirligi

* VIKO Aydinlik Toplum Géndlldleri (VIKO calisanlarinin - Fidan Dikimi ve Seminer
vermesi )

» 23 Nisan Kutlama Organizasyonu (150 VIKO Calisani)

e Toplum (Calisanlarimizin  blyldk bir boliminin Sirketimize yakin yerlerde
oturmasindan dolayl, geri dontsim projesine calisan yakinlarimiz da dahil olmus,
bir cok calisanimiz evlerinden, komsularindan sagladiklari atik kaditlari projeye dahil
etmislerdir.)



Proje Sonucunda;

» Ogrencileri dogal kaynaklarin bilincli kullanimini resimleriyle anlattirarak dogal
kaynaklarin korunmasi konusunda biling kazanma, dolayli olarak ailesinin de
bilinclenmesi

* Yaklasik 30.000 o6grenciye ulasarak dogal kaynaklarimiz konusunda biling
kazandirilmasi.

* Resim vyarismasi 0odullerinin secimiyle enerji tasarrufu konusunda farkindalik
olusturma

o Atik kagitlarin toplanmasi ile geri donlisim konularinda biling kazandirma

* 10 Ton kagidin geri déntsime kazandirilmasi ile yaklasik 500 adacin kesilmesinin
onlenmesi

* 10 Okula 500 fidan dikilmesi

* Dogal Kaynaklarin Korunmasi semineri ile dogal kaynaklarin korunmasi konusunda
yaklasik 20.000 Ogrencide bilin¢g kazandiriimistir.

* Proejeye dahil olan 150 calisanimiz ile ailelerinin, dogal kaynaklarin kullanimi ve
enerji tasarrufu konusunda belirgin bir olumlu davranis degdisikligine sahip olduklari
goralmastir. Uretimden, ofislere kadar atik kadit oranlarinda disUs gézlenmistir.
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VISA

Kurum Ad : Visa Europe

Basvuru Yapan Departman : Kurumsal iletisim

Kurum Adresi : Eski BUyUkdere Cad. Apa Giz Plaza No: 191 Kat: 19 34394
Levent / istanbul

E-Mail : samana@visa.com | karabudi@visa.com

T :0(212) 386 30 00 | F: 0(212) 386 30 30

Uygulama Alani

Renkli Ufuklar projesi, sektérel bir girisim olarak, Visa Europe ve 23 Uye bankasinin
destegdiyle ve Turkiye Egitim Gonulltleri Vakfi (TEGV) isbirligiyle 2007 yilinda hayata
gecirildi.

Proje 11-13 yas aralidindaki cocuklarin gelisim 0ozellikleri dUstnulerek kendi kisisel
ozelliklerini, egitim ve meslek olasiliklarini kesfetme surecleriyle ilgili bilgi ve merak
kazanmalarina yonelik calismalari kapsiyor. Bdylelikle cocuklar bu slrecin sonucunda
yalnizca mesleklerle ilgili yasam boyu vyararlanacaklari yeni bilgiler 6grenmekle
kalmiyor, farkli alanlarda kullanabilecekleri yeni yasam becerileri elde ediyor.

Buglne kadar 62.000 cocugda ulasan proje, Turkiye genelinde, 34 ilde 63 noktada 2628
gondllindn isbirligiyle uygulanmaktadir.



Proje ayni zamanda T.C. Kalkinma Bakanligr'nin Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda (2009
Yili programi) etkin bir rehberlik ve danismanlik sisteminin kurulmasi ve &éJrencilerin
kisisel gelisimine yonelik faaliyetlerin artirilmasi konulariyla paralellik gésteriyor.
Projenin hazirhdinda Bahg¢esehir EJitim Kurumlari Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Servisleri Danismani Dr. Nevin Délek ve Bahcesehir Universitesi Strekli Egitim Merkezi
Kariyer Gelistirme Danismanhgi Program Koordinatdéri M. Fulya Kurter gérev almistir.

Cozim
Beceri ve Yetkinlik Gelistirme

“RenkliUfuklar” projesi, cocuklarinkendikisisel 6zelliklerini kesfetmeleri; farklimeslekleri
tanimalari ve karar verme becerilerinin gelistirilmesi amaciyla sturdurtlmektedir. Ayni
zamanda Ulkemizde bu alandaki bUyUk bir boslugu dolduran projenin hedefleri:

* 11-13 yas arasindaki ¢cocuklarda kariyer bilincinin gelismesi yoninde dogru altyapiyi
kurmak;

* Cocuklarin kendilerini (ilgi, deger, beceri, rolleri vb.) kesfetmelerine, karar verme
sUrecleriyle baglantili olarak katki saglamak;

* Meslekler dinyasinin cesitliligi ve mesleklerin birbirleriyle olan baglantilarini fark
etmelerini saglamak;

* Her meslegin kendi icerisindeki &nem ve degeri konusunda farkindalik kazandirmak;

e Egitim secenekleriyle, becerilerin ve kariyer yolculugunun bagdlantisi konusunda
goruslerini artirmaktir.

Proje cercevesinde cocuklarin edlenerek ve deneyimleyerek 6éJrenmelerine yonelik
oyunlar, egitim materyalleri ve etkinlikler 6zel olarak gelistirildi.

Proje Kapsamindaki Programlar:

“11 i1 11 Meslek”

Cocuklarin model alabilecekleri kisilerle birebir gérliserek meslekler hakkinda bilgi
edinmelerini amaclayan programda, kendi mesleklerinde basariya ulasmis isimler
bugiine kadar izmir, Ankara, Gaziantep, Afyon, Diyarbakir, Van, Antalya, Samsun,
Sanliurfa, istanbul, Eskisehir’i kapsayan illerdeki TEGV Egitim Parklar’nda kariyer
yolculuklarini anlattilar, cocuklarin sorularini yanitladilar.

2009 yilindan bu yana strdurulen etkinlik 2017°de asadidaki isimlerle gerceklestirildi:
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Hlrriyet Gazetesi Kdse Yazari Ertugrul Ozkék, Suna ve inan Kirac Vakfi KUltir ve Sanat
isletmesi Genel Mudurt M. Ozalp Birol, Tiyatro Sanatcilari Cem Davran ve Bahtiyar
Engin Karikaturist Erdil Yasarodlu, Yazar Kilrsat Basar, Yapi Kredi Perakende Bankacilik
Genel Mudiur Yardimcisi ve icra Kurulu Uyesi Nazan Somer, Sef Murat Bozok, Balet
Tan Sagturk Ressam Mehmet Gullerylz, MUzisyen Feridun DUzagac, Fotograf Sanatcisi
Sevdiye Kahraman, Radyo Programcisi Cem Ceminay

Meslek Avcisi Oyunu
Turkceye cevrilen ilk kariyer oyunu olma 6zelligini tasiyan “Meslek Avcisi” oyunu ile
cocuklarin daha bilincli kariyer planlari yapmalari icin motive edilmeleri hedeflendi.

Meslekler Ansiklopedisi

Program kapsaminda Visa Europe ve TEGV isbirligiyle 1,5 yillik bir calismanin sonucunda
hazirlanan, Turkiye’'nin ilk ve tek Meslekler Ansiklopedisi, 300’e yakin meslegdin ayrintil
tanitimini iceriyor. Yayinin cocuklar tarafindan kariyer plani yaparken basvurulacak bir
kaynak olarak bu alandaki boslugu kapatmasi hedeflendi.

Gezi-Konuk Organizasyonlari

Programin uygulandigdi illerde calisan, farkli meslek gruplarindan konuklar etkinlik
noktalarina davet edildi. Cesitli meslek dallarinin isbirligi icinde farkl tesislere, kurum
ve kuruluslara geziler dizenlenerek, cocuklarin farkli meslek gruplarini ve is ortamlarini
tanima firsati yaratildi.

Turkiye Egitim Gonalltleri Vakfi (TEGV) isbirligiyle hayata gecirilen “Renkli Ufuklar”
projesi, Turk karth 6demeler sektdorindeki bankalari bir araya getiren bu captaki ilk
sosyal sorumluluk projesi oldu.

Uye banka calisanlari olusturduklari proje komitesiyle calismalara destek oldu. Uye
bankalardan olusan “Renkli Ufuklar Komitesi” tarafindan ¢ocuklarin kariyer planlamasi
konusunda bilgilenmeleri amaciyla bankalara geziler, kariyer sdylesileri, tiyvatro ve film
goOsterimleri dizenlendi.

Visa Europe Turkiye Ofisi ve Uye banka calisanlarinin verdigi destekle Mardin TEGV
Ogrenim Birimi’nde bir bilgisayar laboratuari ve 500 kitaplk kitUphane kuruldu. TEGV
Egitim Parklari ve Ogrenim Birimleri’ne 1.000 adet kitap hediye edildi.

iletisim Calismalari / Medya Calismalari

¢ 23 Nisan Renkli Ufuklar Eki

Milliyet Gazetesi’yle birlikte Renkli Ufuklar egditim programlarina katilan cocuklar
tarafindan 4 vyildir 23 Nisan’da hazirlanan ekte, cocuklar tarafindan yapilan &zel
rOportajlar, farkli illerden cocuklarin gelecekle ilgili duygulari ve beklentileri yer aliyor.
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¢ Genglik Arastirmasi

Genclerin bilgiye erisim, bilgiyi degerlendirme, disiinme becerileri, karar alma, kariyer
secimi gibi alanlarda yaklasim ve egilimlerini ortaya koymak amaciyla 2007 yilinda bir
arastirma yapildi. Arastirma 7 bolgeden 11 sehirde ylUz ylUze anket teknigi kullanilarak
15-20 yas arasi toplam 800 &Jrenciyle gerceklestirildi.

¢ Panel

2007 yilinda “Ergenlik Donemi Cocuklarda Toplumsal ve Zihinsel Gelisim” konulu bir
panel dizenlendi. Prof. Dr. Sami Gulgdz, Dr. Nevin Délek, Serdar Akinan’in konusmaci
olarak katildigi paneli Nurcan Akad ydnetti.

e Cocuklara Yeni Yilda 1000 Kitap

Turkiye capindaki TEGV Egitim Parklari ve OJrenim Birimleri’ne yilbasinda 1.000
adet kitap hediye edildi. Cocuklarin hayal glclUnlU gelistirmek ve bakis acilarini
zenginlestirmek amaciyla kitap secimi yapilirken, La Fontaine’in masallarindan Fazil
HUsnU Daglarca’nin siirlerine kadar uzanan genis bir yelpaze degderlendirildi.

¢ Renkli Ufuklar Munazarasi

2008-2009 etkinlik yilinda ¢cocuklarin disinme, sunum ve ¢dzUm becerilerini artirmak
ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla “Renkli Ufuklar MUnazara”si dizenlendi.
Bunu icin 12 etkinlik noktasinda minazara kultpleri kuruldu. Etkinligin finali istanbul’da
Pera Mizesi’nde gerceklestirildi.

ic iletisim

Proje ile ilgili gelismeler ve elde edilen basarilar Visa Europe’un Londra’da bulunan
merkezinde ve Visa Europe’un faaliyet gosterdidi tim Ulkelerde duzenli olarak
duyuruldu. Proje, sosyal sorumluluk alaninda model bir calisma olarak gdsterildi.

Etki Analizi Sonuclan (EylaGl 2011)

“Renkli  Ufuklar” projesi kapsaminda, Infakto Research Workshop tarafindan
yapilan arastirma, projeye katilan cocuklarin mesleklere yaklasiminin ve meslekleri

degerlendirirken dnceliklerinin olumlu yonde degistigini gdsterdi.

Arastirma, Renkli Ufuklar programina katilan 400 cocuk ve benzer ézelliklere sahip
ancak programa katilmamis cocuklardan olusan kontrol grubu ile yapildi.
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Arastirma sonuglari

Cocuklarin ilk defa duyduklari bir meslekle ilgili merak ettikleri
e Programa katilmamis ¢cocuklarin ytzde 47’si ilk defa duyduklari bir meslek hakkinda
nerede calisildigini; ylzde 37’si ne kadar maas alindigini merak etti.

e Programa katilan cocuklarin yUuzde 38’i ise ilk defa duydugu meslekler hakkinda
en cok isin icerigi, 6zellikleri, ne ise yaradigini; yizde 30’u meslekten memnuniyeti
merak etti.

Cocuklarin mesleklerle ilgili basvurdugu kaynaklar

e Arastirmada, Renkli Ufuklar projesine katilan cocuklarin ytzde 72’si Renkli Ufuklar
egitimini ve Meslekler Ansiklopedisi’ni mesleklerle ilgili bilgi sahibi olmak ic¢in
basvurdugu kaynak olarak g&sterdi.

e Cocuklarin meslek ve birey arasindaki iliskiye iliskin gorusleri

* Projeye katilan cocuklarin ylzde 44°Q, tercih edilen meslek icin bir takim bireysel
Ozelliklere sahip olunmasi gerektigini vurguladi. Projeye katilmamis cocuklarda ise
bu oran ylzde 29 oraninda kaldi.

On Test - Son Test Sonuclari

Renkli Ufuklar cocuklar ile kisisel farkindalik ve kariyer bilinci farkindaligina iliskin
yapilan én test ve son test sonuclari da projenin cocuklar Gzerindeki olumlu etkisine
iliskin &nemli sonuclari ortaya koydu.

Kisisel farkindahk
e Projeye katilan cocuklarin, sahip olmak istedikleri 6zellikleri ile ilgili farkindaliklari én
testte ylUzde 73 iken, son testte ylUzde 82’ye ylkseldi.

e Birey olarak sahip olabilecekleri roller hakkinda bilgisi oldugunu belirten ¢cocuklarin
orani 6n testte ylUzde 55 iken, son testte ylUzde 79 oldu.

e Neleri iyi yapabilecegdini bildigini belirten cocuklarin orani 6n testte ylizde 71 iken,
son testte ylzde 85 oldu.

e Cocuklarin kendi yetenekleri, ilgi alanlari ve kisisel 6zellikleriyle ilgili farkindaliklari
On testte ylzde 69 oranindayken son testte ylUzde 79 oldu.



Kariyer bilinci ile ilgili farkindalik

* {leride hangi meslegi sececedini disiinmeye basladigini belirten cocuklarin orani 6n
testte ylUzde 78 iken son testte ylzde 90’a yUkseldi.

« On testte cocuklarin yizde 67’si meslekler hakkinda hakkinda bilgi sahibi oldugunu
belirtirken, bu oran son testte ylzde 80’e ylkseldi.

« On testte, cocuklarin yizde 67’si merak ettikleri meslekler hakkinda nerelerden
bilgi edinebileceklerini bildiklerini ifade ederken son testte bu oran ylUzde 83 olarak

gerceklesti.

» Meslek, kariyer ve is arasindaki farki bildigini belirten cocuklarin orani 6n testte ylzde
61 iken bu oran son testte ylUzde 85’e ulasti.

Egitimde iyi Ornekler Konferansi

Proje ayrica, Nisan 2009’da Egitimde Reform Girisimi tarafindan dizenlenen Egitimde
iyi Ornekler Konferansr'nda katilimcilarla paylasildi.
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