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Dedgerli Okurlar,

Umarim bu satirlari okurken is yerinizde tatsiz bir kaza ile karsilasmamissinizdir. CUnku
dlnya ve Avrupa Birlidi ile karsilastinildiginda is kazalar konusunda Tdrkiye’nin istatis-
tikleri oldukca geridir. Avrupa’da 100.000°de 2.5 iken Turkiye icin bu oran 100.000’de
18’in Uzerindedir.

Bu ciddi ugurum, bizlerin basta is kazalar olmak Uzere farkll uygulamalar ile is ha-
yatinda insan haklari temasini islememizin temel nedeni olmustur. Bu farki ortadan
kaldirmada yasal veya hukuki yaptinmlar, yasal cerceve olsa da bu sayilari milyonlar
lizerinde olan isletmelerin sorumlu, glvenli ve etik davranmaya dogru adim atmadan
ortadan kalkabilecek bir sorun olarak gérilmemektedir.

Bu nedenle Kurumsal Sosyal Sorumluluk alaninda uzman bir kurulus olarak uzun
yillardir kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin sirketlerin is stratejilerine dahil
edilmesi geregini savunuyor ve bunlara yénelik bircok proje ydrdtiyoruz. Bu proje-
lerde temel yapmaya calistigimiz konu sirketlerin gondllti olarak gelistirecedi sirket ici
stratejik uygulamalar ile basta is yerinde insan haklari olmak Uzere calisan gtivenligi,
calisma kosullari, is bas! egitim hakki, kadin hakki gibi bircok farkii konuda calisanlarin
haklarinin desteklenmesidir.

Calisanlar sirketlerin en temel paydaslardan biri olarak kabul edilmektedir. Ancak bu
paydas yaklasiminin kagit Gzerinde kalmamasi icin mutlaka uygulamalar ile desteklen-
mesi ve somut olarak hayata geciriimesi gerekmektedir.

Bizler bunun Trkiye’'de Is Hayati’'nda Insan Haklan yakiasimi ile ele alinarak yaygin-
lasabilecegine inaniyoruz ctinki son yillardaki Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler gibi
uluslararasi hukuka tabi unsurlardan gelen mesaj, rehber, dizenleme gibi uygulamalar
ilerleyen yillarda olusacak daha sert yaptinmiarin ilk mesajlaricir. Bu nedenle gelecek
yillarda daha sert yaptinmiarla karsilasiimamasi icin s Hayat’'nda Insan Haklar’nin
sirketlerin gondlli ve standart uygulamalar haline getirmesi beklenmektedir.

Son yillarda Avrupa Birligi uyum streci kapsaminda kurulan Insan Haklan Kurumu
ve buglin calismalan stiren Esitlik Kurulu kurulmasi calismalar Is Hayat’'nda insan
Haklari konularinda atifta bulunmakta ve basta is yeri givenligi, aynmcilik, mobbing,
sendikalasma gibi konularda yaptinm ve cezalar getirmektedir.

Bu cezalar yerine sirketlerin goéndlli uygulamalarini desteklemek bizlerin temel ama-
ciair. Bu amac dogdrultusunda Hollanda tarafindan saglanan bu ¢zel destek araciligi
ile Tiirkiye'de ilk kez Is Hayat’'nda insan Haklari konusunu isleme firsati buluyoruz. Bu
proje araciligi ile de bu cok énemli ve gelecek yillarda bir cok kurumun gelistirerek ye-
nilerini yapmasini arzuladigimiz Is Hayati'nda Insan Haklar Rehberi’ni sizlerin begeni
ve kullanimina sunuyoruz.
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Bu rehberin temel amaci Is Hayati’'nda insan Haklari konusundaki farki literatir( bir araya getirmek, bunun is hayati
ve kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgisini aktarmak ve s Hayati’'nda Insan Haklar alanina giren konulari islemektir.
Bu rehberi yayina hazirlayan ve ortak yazar Dernek Genel Sekreterimiz Ali Ercan Ozglir'e ve rehberin ortak yazarlari
Julide Ergin ve Feride Dogan’a tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimia,

Serdar Dinler
Baskan
Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi
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Hollanda, insan Haklan konusunda uzun yillara dayanan bir deneyime sahiptir. Bu
deneyimi araciligi ile farkl kurumsal isbirlikleri ile bircok projeyi hayata gecirmekte ve
karsilikl 6grenme sdreclerine destek olmaktadir.

Hollanda — Tiirkiye lliskileri’nin 400. Yili cercevesinde énemli konular da islemek
istedik. Bu amagla “is Yerinde Insan Haklar” baghgi ile farkli uygulamalara destek
Olarak bu alana dikkat cekmek ve son 30 yilda hizla gelisen Tirk ézel sektdri ve
uretim alaninda yasanan insan haklari ile ilgili konularda biling olusmasina katkida
bulunmak istedik.

Ozellikle Avrupa’da artan is yerinde insan haklarn uygulamalan ve standartlan ile
Birlesmis Milletler’in yakin zamanda olusturdudgu BM is Yerinde insan Haklari Rehberi
bu anlamda bizler icin 6nemi bir referans olusturdu. Bu girigimleri farkli destekler ile
takip etmek ve cesitli uygulamalarla biling dizeyini arttirmak énemii bir firsat ve ihtiya¢
alanidir.

Biz de Hollanda olarak bu alandaki calismalari 6n plana cikarmak, 6zellikle Turkiye’nin
onde gelen sanayi kentlerinde insan haklar konusunda farkindalik gelistirmek ve is
hayatinin bircok noktasina temas eden Is Yerinde Insan Haklar Projesi kapsaminda
Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernedi ile isbirligi gerceklestirdik.

Bu isbirligi cercevesinde ilk olusturulan calismalardan biri “Is Hayat’'nda Insan Haklari
Rehberi”dir. Bu rehberin ilk amaci bir farkindalik araci sunmak ve yaygin bigimde
kullanilan bir referans haline getirmektir. Buradaki aktanimlar sirketlerin bu konuda
artik yogun bir baski oldugunu gérmelerini ve buna yonelik bir biling olusturmalarini
beklemek bu projenin ve rehberin temel araclarindan biridir.

Umarim bu rehber Turkiye’'nin bir cok noktasinda bir uygulama ve editim araci ve
insan haklari rehberi olarak iyi calisma kogullarini insanlik icin saglar.

Bu calismaya katkilarindan étdrt Tdrkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegdi’ne
tesekkdirlerimi sunarim.

Onno Kervers
Hollanda Kraliyeti [stanbul Baskonsolosu
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I. INSAN HAKLARI

INSAN HAKLARI TANIMI: insan haklar, irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi gdzetiimeksizin,
tdm insanlarin sahip oldugu temel hak ve 6zgurltiklere denir.

TARIHCE: insan haklar kavrami, ik caglardan bu yana kiiltirel, felsefi ve dini
kavramlarla iliskilendirilmis, hemen her uygarlk bu konuda yazli olan/olmayan
bazi bildiriler hazirlamistir. Bunlar arasinda tarihte en cok bilinen M.O 539 vyilinda
Pers imparatoru Bllyik Kiros tarafindan hazirlanan Kiros Silindiri, M.O 231 yilinda
Mauryan Hanedani Asoka tarafindan hazirlanan Asoka Fermanlari ve 622 yilinda Hz.
Muhammed tarafindan hazirlanan Medine Sozlesmesi’dir.

Bunu, 1215 yiinda ingiltere Kral’'na kabul ettirilen bir bildiri olan Magna Carta
izlemistir. Magna Carta, insan haklar kavraminin ilk belgesi olarak kabul edilmekte
olup, uluslararasi hukuk igin de buyik 6nem tasimaktadir.

18. yuzyla gelindiginde ise Amerika Birlesik Devletleri ve Fransa’da olusan halk
hareketleri, insan haklar konusunda ciddi hak kazanimlarini saglamistir. Amerikan
Bagimsizlik Bildirgesi ve Fransa insan ve Yurttas Haklan Bildirisi; 6zgiirlik, esitlik,
kardeslik gibi kavramlarin hukuk dizenine girmesine yardimci olmustur. Yine bu
dénemde ve 19. ylzyllda pek cok 6énemli distndr, “insan haklar” terimini felsefe ve
siyaset dlnyasina sokmus ve bu alanda dustnsel anlamda ilerlemeler saglanmistir.

20. yuzylla gelindiginde ise sanayilesmenin de ilerlemesi ile basta Bati Avrupa ve
Kuzey Amerika’da olmak Uzere, ¢alisanlarin asgari ¢calisma kosullarinin olusturulmasi
ve ¢ocuk iscilerin calismasina ait dtzenlemeler, kadinin segme ve secilme haklarina
ait olusturulan yasalar, insan haklar alaninda elde edilen 6nemli gelismelerin basinda
gelmektedir. Bu ddénemde sdmuirgeci Ulkelere karsi yasanan ulusal bagimsizlik
hareketleri, diinyanin pek ¢ok yerinde yasanan irkgl ve dini baskilara karsi bir umut
olmustur. Bununla birlikte I. ve Il. Dinya Savaslari sirasinda ortaya ¢ikan insan kayiplari
ve insan haklari ihlalleri, devlet yoneticilerinin bu konuda tekrar dustinmesini saglamis
ve nihayetinde Birlesmis Milletler (BM) catisi altinda 10 Aralik 1948 tarihinde insan
Haklar Evrensel Beyannamesi imzalanmistir. S6z konusu beyanname ile uluslararasi
Olcekte kabul edilen genis kapsamli bir ekonomik, sosyal ve kulturel haklar ve siyasi
ve medeni haklar dizisi tanimlanmistir. Ayni zamanda bu haklar tesvik edecek ve
koruyacak mekanizmalar kurulmus ve hukUumetlere insan haklarinin  korunmasi
hususundaki sorumluluklarini yerine getirmelerinde yardimci olunmustur. 10 Aralik
1948 tarihi, diinya genelinde Uluslararasi insan Haklari Giinii olarak bilinmektedir.

ULUSLARARASI MEVZUAT

DUnya Uzerinde neredeyse tUm Ulkeler, insan haklari konusunda Birlesmis Milletler
insan Haklan Evrensel Beyannamesi'ni temel almiglardir. Kadin, erkek ve gocuklarin
temel insan hak ve 6zgurltklerinin belirlendigi ayrica bu ézgurlUklerin glivence altina
alindigr bildirge ile temel medeni ve siyasi haklarin yani sira ekonomik, toplumsal ve
klttrel haklar da genel tanimlarla belilenmistir.
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insan haklar, BM Genel Kurulu’nun cigir acan kararlar sayesinde genisletilerek evrenselligin, bolinmezligin ve
kalkinma ve demokrasi kavramlarinin iliskisi saglanmistir. 30 Maddelik beyannamenin ilk maddesi “Buttn insanlar
6zgur, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar. Akil ve vicdana sahiptirler, birbirlerine karsi kardeslik anlayisiyla
davranmalidirlar.” demekte ve tim maddelerde Ulkelerdeki insanlarin temel, medeni, kulturel, ekonomik, siyasi ve
sosyal haklarindan bahsedilmektedir.

Beyannamenin imzalanmasindan sonra kabul edilen, insan Haklar Uluslararasi Sdzlesmesi ve Medeni ve Siyasi
Haklar Uluslararasi Sézlesmesi'ne Ek Protokoller ile birlikte Uluslararasi insan Haklar Kanunu’nu olusturmaktadir.

Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
1976 yilinda yUrurlige giren Ekonomik, Sosyal ve KultUrel Haklar Uluslararasi Sézlesmesi ile insan haklarina su
konular basliginda ek haklar saglanmistir.

1. Adil ve elverigli kosullarda ¢alisma hakki
2.Sosyal korunma hakki, uygun hayat standardi ve ulasilabilir en yUksek fiziksel ve zihinsel iyilik standartlar hakki
3. Egitim ve kulttrel 6zgurlik ve bilimsel gelismenin nimetlerinden faydalanma hakki

BM’ye Uye 192 Ulkeden 143’0 bu sdzlesmeye taraf olmustur.

Medeni ve Siyasi Haklar
Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararasi S6zlesmesi ise 151 Uye Ulkenin taraf olmasi ile 1976’da ylrirlige girmistir.

Sdzlesme; seyahat 6zgurligu, hukuk éntinde esitlik, adil yargllanma ve sucu ispatlanincaya kadar masum kabul
edilme hakki, distnce, vicdan ve din 6zgurligu, ifade ve fikir 6zgurligu, bariscil toplanma ve dernek kurma
6zgurlugl, kamu hizmetlerine ve secimlere katiima ve azinlik haklarinin korunmasi gibi haklari ele almaktadir. Ayrica
so6zlesme ile gelisiglzel bicimde hayat hakkindan yoksun birakma; iskence, zalim veya haysiyet kirici muamele
etme ya da cezalandirma; kolelik ve zorla galistirma; gelisigizel tutuklama veya alikoyma; kisisel dokunulmazliga,
gelisiglzel 6zel hayatin gizliligine mudahale etme; savas propagandasi yapma ve Iirksal ya da dinsel nefret yayan
gbrusleri savunmay yasaklamaktadir.

Sozlesmeye taraf olan devletler, sbzlesme sartlarinin uygulanmasini takip etmek ve yapilan calismalar BM’ye
bildirmek (izere insan Haklar Komitesi kurmuslardir.

BM Tarafindan imzalanan Diger Sézlesmeler

. Soykinm Sucunun Onlenmesi ve Cezalandirimasina Dair Sézlesme (1948)

. Miltecilerin Stattisine Dair Sdzlesme (1951)

. Her TUr Irksal Aynmciligin Ortadan Kaldirlmasina Dair S6zlesme (1966)

. Kadinlara Yénelik Her Ttr Ayrimeiligin Ortadan Kaldirimasina Dair S6zlesme (1979)

. Iskence ve Diger Insanlik disi ya da Asagilayici Muamele veya Cezaya Karsi Stzlesme

. Cocuk Haklarn S6zlesmesi (1989)

. Gégmen lsgilerin ve Allelerinin Haklarinin Korunmasina Dair Uluslararasi Szlesme (1990)

~N O O~ N =
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insan Haklarinin Kapsadigi Temel Alanlar
Kalkinma Hakki: Kalkinma konusundaki firsat esitligi ilkesi, bu hakkin devredilemez
birinsan hakki oldugunu ve bu hakla beraber her bireyin ve halkin ekonomik, toplumsal,
kUltUrel ve siyasi kalkinmaya katiima, katkida bulunma ve bundan faydalanma hakkina
kavustugunu ifade eden bir haktir.

Calisma Haklar: 1919 yilinda kurulmus olan Uluslararasi Calisma Orgutd, ILO,
insan haklarinin, sosyal adaletin ve calisma haklarinin iyilestirilmesi i¢in calisan bir
Birlesmis Milletler uzman kurulusudur. ILO ¢atisi altinda galisma ydnetimi, ¢alisma
kosullari, istihdam politikasi, sosyal gtvenlik, is guvenligi ve saghgi gibi konularda
is yerindeki temel insan haklarindan kadin ve ¢ocuklarin istihdami veya gogmen ve
engelli iscilere varincaya kadar pek ¢ok konu Uzerine calisma gerceklestiriimistir. ILO
tarafindan hayata gecirilen sézlesmeler asagida dzetlenmistir.

1. Zorla Calistinima Soézlesmesi (1930): Zorunlu calismanin tim sekillerinin
durdurulmasini talep eder.

2. Dernek Kurma ve Ozgurligi’nin Korunmasi Hakkinda Sézlesme (1948):
Calisan ve isverenlerin, izin almadan dernek kurmalar ve derneklere katima
haklarini talep eder ve bu derneklerin bagimsiz yonetime sahip olmalarinin
teminat altina alinmasini saglar.

3. Orgltlenme ve Toplu Pazarlk Etme Hakki Stzlesmesi (1949): Sendikalara
karsi aynmciligin énune gecilmesi icin koruma saglar; calisan ve isverenlerin
derneklerinin korunmasini ve toplu pazarliklar tesvik edecek &nlemlerin
alinmasini saglar.

4. Ucret Esitligi Sozlesmesi (1951): Esit degerdeki is icin esit Ucret ve haklarin
verilmesini saglar.

5. Ayrimcllik Sézlesmesi (1958): Firsat ve muamele esitligini tesvik edecek ve
is yerinde Irk, ten rengi, cinsiyet, din, siyasi goérUs, ulusal ve sosyal mense
bakimindan ayrimciligi ortadan kaldirabilecek ulusal politikalar olusturulmasi
saglar.

6. Asgari Yas Sozlesmesi (1973): Cocuk isciliginin kaldinimasini ve istihdam igin
asgari yasin zorunlu egitimi tamamlayacak yastan daha az olmamasini tesvik
etmeyi amaglar.

7. En Kotl Bicimlerdeki Cocuk isciligi  Sozlesmesi (1999): Cocuklarin
kolelestirilmesini, esaret borcuna mahkum edilmelerini, fahiselik ve cocuk
pornosunu, tehlikeli islerde calistinimasini ve silahli ¢catismalarda yer almaya
zorlanmalarini yasaklar.

Ayrimciliga Karsi Miicadele

insan Haklar Evrensel Beyannamesiyle uyusmayan bir insanlik sugu olarak gériilen
Irk ayinmi, 1948’den yasaklandigi 1994 yilina kadar BM’nin gindeminde kalmis ve
Ozellikle GUney Afrika Cumhuriyeti’nde bu konuda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir.

Irkcihik
BM tarafindan Irk¢iliga Dayall Aynmciligin Her Bigiminin Yok Edilmesi Beyannamesi’nin

isyerinde insan Haklar Rehberi




1963 yilinda kabul etmesi ile Irk, renk ya da etnik koken nedeniyle insanlar arasinda ayrimcilik yapmanin énine
gecmeyi ve esitligi hedeflemistir.

Kadin Haklari

Kadinin insan hakkinin korunmasinin yani sira kamusal hayata esit ve adil katilabilmesi ve firsat esitligi BM’nin
oncelikli alanlarindan biri olmustur. 1979 yilinda imzalanan Kadina karsi Ayrnmciligin Yok Edilmesi Sézlesmesi ve
1993 yilinda onaylanan Kadina Karsl Her TUrll Siddetin Yok Edilmesi Beyannamesi ile kadina aile veya toplum
icinde uygulanan siddettin kapsamli bir tanimi yapilmistir.

Cocuk Haklan

BM tarafindan 1989 yilinda 191 Ulkenin imzasi ile kabul edilen Cocuk Haklar Sézlesmesi; yasama, eksiksiz
bicimde gelisme, zararl etkilerden, istismar ve sémurtden korunma ve aile, kiltlr ve sosyal yasama eksiksiz
katima haklarini ayrintilari ile agiklamistir. 2000 yilinda s6z konusu s6zlesmeye ek iki protokol daha kabul edilmis
ve bu protokoller ile 18 yasin altindaki ¢ocuklarin askere allnmasini veya ¢atismalara sokulmasini yasaklanmis ve
cocuk ticareti, cocuk fuhusu ve ¢ocuk pornosu ile ilgili yasak ve cezalar kuvvetlendirilmistir.

Cocuk isciligi BM’nin en &nem verdigi konulardan biri olmustur. Bu alanda Uluslararasi Galisma Orgiitii
(ILO)'niin girisimiyle Cocuk Isciliginin Yok Edilmesi Uluslararasi Programi baslatimistir. Ayrica suca, uyusturucuya,
siddete ve fahiselige karisan ya da bunlardan bir sekilde etkilenen sokak ¢ocuklar sorununa ve savas halinde veya
zorunlu askerlik hizmeti baglaminda ¢cocuklarin askere alinmasinin durdurulmasi icin BM’nin 6zel ¢alismalari devam
etmektedir.

Azinhk Haklan

Son vyillarda yapilan calismalara gére dinya genelinde bir milyara yakin insanin azinliklara mensup oldugu
saniimaktadir. BM, azinlik haklarinin korunmasinin yalnizca kultdrel cesitliligi korumak ve bu cesitlilige uyum
saglamak acisindan degil, ayni zamanda toplumsal istikrari gliclendirmek agisindan da énem vermis ve konunun
temel insan haklar basligi altinda ele alinmasini saglamistir.

Yerli Halklar

BM rakamlarina goére dinyada, bes kitada, 70 ten fazla Ulkede yasayan 300 milyon insandan olusan en az 5000
yerli grup bulunmakta ve yerliler, karar alma streglerinden dislanarak buytk bolimua toplumda kabul gérmemis,
so6mUrulmus ve bazi yerlerde zorla asimile edilmistir. Cogu buylk magduriyet altinda kalan bu grup, zaman zaman
multeci konumuna diismekte ve cogu zaman dillerini ve geleneksel 6rf ve adetlerini terk ederek kimliklerini saklamak
zorunda kalmislardir. Bu durumun éntine gegmek amaci ile 2007 yilinda Yerli Halklar Beyannamesi kabul edilmistir.

Engelliler

Toplumun genelinden dislanma egilimine maruz kalan engellilerin yizde 80 kadari gelismekte olan Ulkelerde
yasamaktadir. Engellilerin istihdam, sosyal hizmetler ve sosyal glvenlik aglarina erisimi toplumdan dislanmamasi
amaciyla 1970’lerden bu yana énem verilen konulardan biri olmustur.

Gogmen isciler

Kendi Ulkelerinde is bulamayan ve bu nedenle baska Ulkelere giden insanlara yonelik ayrimciligin 6nuind kesebilmek
igin 1990 yilinda Butiin Gégmen isgilerin ve Ailelerinin Haklarinin Korunmasi igin Uluslararasi Stézlesmesi kabul
edilmistir. S6z konusu sdzlesme kayith veya kayit disi tim gécmen iscilerin ve ailelerin haklarini kapsayan,
cocuklarina egitim gérme ve dogum yerini ve uyruklarini kaydettirme hakki verir.
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BM tarafindan olusturulan insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve bu beyannameye ek
sdzlesmeler ve protokoller, ayni zamanda Avrupa insan Haklar Sézlesmesi, Amerikan
insan Haklar Stzlesmesi, Afrika insanlarinin ve Halklarinin Haklan Sézlesmesi gibi
bazi bélgesel anlasmalara da dayanak teskil etmistir.

TURKIYE’'DE MEVZUAT

Turkiye’nin oncelikli siyasi hedefleri arasinda insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
de yer almaktadir. Disisleri Bakanligr'nin ve icisleri Bakanligi'nin yaptigi agiklamalara
gore Ulkemiz Ozellikle son vyillarda, demokrasinin ve hukukun Ustdnltguinin
gUclendiriimesi ile temel hak ve dzgurliklere sayginin tam olarak saglanmasi amaciyla
kapsamli bir reform stirecinden gecmektedir. S&z konusu reformlarda, Avrupa insan
Haklar Sézlesmesi (AIHS) hiikiimleri, Avrupa insan Haklar Mahkemesi'nin (AIHM)
ictinatlari ile Avrupa Birligi (AB) Katiim Ortaklidi Belgesi ve Ulusal Program isiginda
Kopenhag kriterlerine uyum boyutu da g6z 6nunde tutulmaktadir. Ayrica, BM, Avrupa
Konseyi (AK) ve Avrupa Glvenlik ve isbirligi Teskilati (AGIT) gibi uluslararasi érglitler
ile saygin yerel ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin gézlem ve raporlari da uygun
sekilde dikkate alinmaktadir.

TUm bu s6zlesmelerin ve Kopenhag kriterlerinin Ekim 2001 ayinda yapilan kapsamli
Anayasa degisikliklerini izleyen dénemde sekiz reform paketi ile Mayis 2004 te bir dizi
Anayasa degisikligi daha kabul edilmistir. Ongériilen yasal ve idari diizenlemelerin bir
kismi hayata gecirilmis olup, stre¢c devam etmektedir.

Anayasanin 90. maddesine getirilen degisiklikle temel hak ve 6zgurlikler konusundaki
ulusal yasalarin uluslararasi insan haklari sdzlesmelerinde yer alan hilktimlerle farklilik
icermesi halinde uluslararasi sozlesmelerde yer alan hUkumlerin gecerli kilinmasi, 2002
yilinin basinda yeni Medeni Kanun’unun ve Eylil 2004 'te yeni Turk Ceza Kanun’unun
kabul edilmesi yasal reformlarin dnemli asamalarini olusturmaktadir.

Mayis 2008’de yurlrltige giren “Turk Ceza Kanununda Degisiklik Yapiimasina Dair
Kanun”la dusunce ve ifade 6zgurligu alaninda ilerleme kaydedilmistir. Temmuz
2010’da Terorle Mucadele Kanunu’nda yapilan degisiklikle, terére iliskin sug islemekle
itham edilen cocuklarin gocuk mahkemelerinde yargilanmalari saglanmistir.

Ulkemiz cinsiyet esitliginin saglanmasina yonelik olarak uluslararasi alanda yapilan
galismalara katkida bulunmaktadir. Turkiye, Kadinlara Karsl Her TUrli Ayrimciligin
Onlenmesi Sozlesmesine (CEDAW) 1985’ten beri taraftir. Ayrica, CEDAW’a iliskin
ihtiyari Protokol 2002 yilinda onaylanmistir.

Turkiye, cocuk haklarini korumak ve cocuklarin yasam kosullarini daha iyi hale
getirmek icin her tUrl0 cabayr gostermektedir. Cocuk Haklarina Dair S6zlesmeyi ve
bu s6zlesmeye ek protokolleri de imzalamis ve onaylamistir.

Turk huktmeti, 12 Eylul 2010 tarihinde yapilan referandumla kabul edilen Anayasa
degisikligi paketinde yer alan dizenlemelerle bircok alanda temel hak ve 6zgurllklerin
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genisletildigini, bu alanda pozitif ayrimcilik, kisisel verilerin korunmasi, cocuk haklari, 6rgttlenme 6zgurltigu, seyahat
Ozgurltgu, bilgi edinme hakki, ombudsmanlik kurumu, segme ve segilme haklari, askeri yarginin gérev alani ve
denetimi, Anayasa Mahkemesi’'ne bireysel basvuru hakki, Anayasa Mahkemesi ve Hakimler ve Savcilar YUksek
Kurulu’nun olusumu konularinda énemili gelismeler saglandigini bildirmigtir.

BM’nin temel insan haklar s®zlesmelerine taraf olan Tirkiye, Medeni ve Siyasi Haklara lliskin Uluslararasi
Sdzlesme’ye ek protokoll, iskence ve kétt muamele ile micadele kapsamindaki ek protokolt de imzalamistir.

Tirkiye, Kasim 2003’te 6lim cezasinin kaldinimasina iliskin Avrupa insan Haklar Sézlesmesi'ne Ek 6 Numarall
Protokol’li onaylamistir. Olim cezasini her kosulda kaldiran 13 Numarali Protokoliin onay islemleri de Subat
2006’da tamamlanmis ve anilan Protokol Ulkemiz agisindan yurdrlige girmistir.

Tum bu yasal ve idari reformlarin yani sira, egitim yoluyla insan haklari bilincinin gelistiriimesine yonelik faaliyetler
yogunlastirimistir. ilkdgretim miifredatinda insan haklar konulari okutulmaktadir. Liselerde ise demokrasi ve insan
haklarn konulu secmeli dersler verilimektedir. Cesitli Universitelerde yeni insan haklari merkezleri aciimistir. Polis
Akademisi’nde insan haklari dersi zorunlu hale getirilmistir. Memur adaylarinin hazirlik programlarina insan haklari
kurslari da dahil edilmistir. Ayrica AK ve AB ile isbirligi icinde, emniyet ve yargi mensuplarina yonelik insan haklari
egitimi projeleri baslatiimis ve surdtrdlmektedir.

insan haklarinin korunmasi ve gelistirimesine yénelik calismalarda bulunmak tizere 2001 yilinda Bagbakanlik insan
Haklar Baskanligl kurulmustur. Ayrica illerde ve ilcelerde insan haklart kurullar olusturulmustur.

Disisleri Bakanligi’ndainsan haklari konulariylailgilenen Avrupa Konseyi ve insan Haklar Genel Miidiir Yardimeiligr'nin
yani sira TBMM buinyesinde faaliyet gdsteren ve bir anlamda ulusal izleme mekanizmasi islevini yerine getiren insan
Haklarini inceleme Komisyonu da bulunmaktadir.

TURKIYE’DE MEVCUT DURUM

Anayasa’'nin 90. maddesinde 2004 yilinda yapllan degisikligin ardindan, maddenin son fikrasi, “Usuliine gdre
yuararlige konulmus Milletlerarasi Antlasmalar kanun hldkmcdindedir. Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddiasi
ile Anayasa Mahkemesine basvurulamaz. Usuliine gére ydrirlige konulmus temel hak ve &Ozglrltklere iliskin
milletlerarasi antlasmalaria kanunlarin ayni konuda farkli htikimler icermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda
milletlerarasi antlasma hikiamleri esas alinir” seklinde dizenlenmistir. Bu acidan baktigimizda Turkiye’de insan
haklar baghgl altinda ulusal mevzuatin uluslararasi sdzlesmelerin esas alinarak dlzenlenmesi gerekmektedir.
Cunkt Turkiye’nin imzaladigl insan haklari sézlesmeleri ile mevcut yasalar arasindaki uyusmazlik halen devam
etmektedir.

Calisma Haklari agisindan konu ele alindiginda 2009 yilinda yapilan bir calismaya gore Turkiye ILO sdzlesmelerinin
bir kismina taraf olmus, basta, sendikalasma, ¢alisma, toplu sézlesme, grev, ¢cocuk isgi calistirma ve is glvenligi
gibi haklarda taraf olmadigl sézlesmelerden ve ulusal mevzuatla uyumiu olmayan maddelerden dolayr 29 ihlal
saptanmistir. Ornegin, ILO’nun 87 ve 98 sayili sézlesmeleri uyarinca kayit disi calisan iscilerin sendikalagsma hakki,
kamu calisanlarinin toplusdzlesme ve grev hakki vardir. ILO’nun 158 sayill sdzlesmesi uyarinca —istisnai durumlar
disinda- sendikalastigi icin isten cikarilan iscilerin sendikall olarak isbasi yaptirimasi zorunludur. Yine ILO’nun
158 sayill sbzlesmesi uyarinca tUm calisanlar, is glivencesi kapsamindadir. ILO’nun 155 ve 161 sayill sGzlesmesi
uyarinca tim calisanlarin, isci saghgi hizmetlerinden yararlanma ve gerekli isci saghigi ve is glvenligi énlemlerinin
alindig saglikli galisma ortamlarinda ¢alisma hakki vardir.
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1. iS DUNYASI ve KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
(KSS)

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun en ideal yaklasimi kurumlarin yasal zorunluluklar
sebebiyle degil gonulll olarak ve KSS'yi sirket stratejilerine dahil ederek uygulamasi
en surdurUlebilir yol olarak kabul edilmektedir. Ancak uygulamalar géstermektedir
ki 6zellikle sirketlerin gonulll ve stratejik olarak gerceklestirdikleri KSS uygulamalar
uzun vadeli yatinmlarn gerektirmektedir. En etkili ve karliigl artiran bir girdi olarak
KSS’nin bu yaklagimla ele alinmasi ¢ok énemlidir.

Avrupa Birligi (AB) KSS Yesil Kitap Raporu’na gore KSS; sirketlerin sosyal ve gevresel
duyarliliklarini yaptiklari islere paydaslari ile gonullt bir sekilde entegre etmeleri olarak
tanimlanmaktadir.

Archie Carroll ise KSS'yi tek basina bir kavram olmanin &tesinde bir kurumun ve
Ozellikle kar amacl guden bir sirketin yerine getirmesi gereken asamalarin en
Ustinde gormektedir. Ancak bir sirketin sosyal sorumlulugunu yerine getirirken ayni
zamanda ekonomik, hukuki ve etik sorumluluklarini da yerine getirmesi gerektiginin
altini gizmektedir. Ornegin, bir sirket sosyal sorumluluk galismalarn kapsaminda
fabrikasi etrafina aga¢ dikerken kurum vergisini 6édememesi veya calisanlarini
sigorta ettirmemesi veya onlara sendika hakki vermemesi o sirketin kurumsal sosyal
sorumluluktan uzak bir sirket haline getirmektedir.

Sosyal Sorumluluklar
Etik Sorumluluklar
Hukuki Sorumluluklar

Ekonomik Sorumluluklar
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GUnimUzin ekonomik, sosyal ve cevresel durumu gun gectikce bizi ve dinyamizi blylk degisimlere
zorlamaktadir. Yakin gelecekte insan haklari, aynmcilik, iklim degisikligi, gesitliik, paydas katilimi, adil ticaret ve
yolsuzluk kavramlarinin daha ¢ok sorgulanacagdi ve Ulkelerin refah seviyelerinin kisi basina dusen milli gelir yerine
farkll gdstergeler ile hesaplanacagi tahmin edilmektedir.

Her gecen gun uluslararasi arenada ISO 26000 gibi yeni standartlarin hayata gectigi veyahut AB 2020 stratejisi
gibi hukUmetler tarafindan uzun sureli stratejilerin belirlendigi dinyamizda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu
yayinlayan sirketlerin sayisi 20.000’i gecmistir. is dinyasinda en cok konusulan konular arasina giren KSS
uygulamalar sirketlerin sorumlu tedarik zinciri yonetiminden etik pazarlamaya kadar varan sUrecte yeni stratejiler
Uretmelerini saglamaktadir.

Bu cercevede KSS sadece 6zel sektdrln uluslararasi pazarlarda daha rekabetci olabilmesi, calisanlarin is
sureclerine daha etkin katilmasi, cevrenin korunmasi, sivil toplum-6zel sektor isbirliklerinin gelismesi icin yararli
degil ayni zamanda surdurulebilir kalkinmanin gerceklesmesi ve toplumsal alanda basarlya ulasabilmek icin de
onemli bir unsurdur.

Kurumsal sosyal sorumlulugun ilgilendigi éncelikli ic ve dis sorunlara odaklanan gercekgi, etkili ve esnek bir KSS
uygulamasi surecini yurtten kurumlar, asagida belirtilen belirli kazanimlari elde etmektedir.

KSS Uygulamasi;
* Sirketlerin marka degerini ve itibarini ylkseltir.
* Sirketlerin uzun dénemli karliligini arttirir.
* Sirketlerin sosyal paydaslari ile etkilesime gecmesini saglayarak yeni is imkanlari yaratir.
» Sosyal sorumlu yatinmlara odaklanan sirketler uluslararasi yatirmcilarin ilgisini geker.
* Kurumlarin kuresel alandaki ve yerel pazarlardaki rekabet glicunu arttirir.
* Seffaf ve hesap verebilir sirketlerin paydaslar nezdinde gtvenilidigini arttirir.
* Kurumun liderlik 6zelligini géz éntine cikararak sirketin pazardaki yerini saglamlastirir.
* Sorumlu bir kurum olarak itibar ve risk yénetiminde avantaj saglar.
e Calisanlarin kuruma bagliigini, verimliligini ve ekip ruhunu giglendirir.
» Kurumlari yerel aglara, isbirlikleri ve benzeri faaliyetler ile dahil ederek mevcut/potansiyel musteriler icin yeni
firsatlar yaratir.

KSS ve ULUSLARARASI MEVZUAT

KSS ile ilgili mevzuat agirlikli olarak uluslararasi kuruluslarin gelistirdigi mevzuat ile sekillenmektedir. Buna goére
asagidaki listede yer alan uygulama, standart ve endeksler bu anlamda KSS ile ilgili genel bir mevzuat olarak kabul
edilmektedir.

KSS Yasal Mevzuat
* OECD KSS Rehberi
* Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sdzlesmesi
* Birlesmis Milletler is Diinyasr’'nda insan Haklan Rehberi
* Kyoto Protokolu
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Yonetim, Cerceve ve Raporlama Sistemleri
* EFQM
* SA 8000
* Accountability 1000 (AA1000)
* |ISO14000
* ISO 26000
* EMAS
* Global Reporting Initiative (GRI) 2000
* KSS Raporu
* Kurum Calisma llkeleri
* Kurum Etik ilkeleri

Degerleme Endeksleri
* Dow Jones Strdurdlebilirlik Endeksi
* FTSE 4 Good Endeksi
e KSS Turkiye Endeksi
* The Radiative Forcing Index (RFI)

Bu cercevede yer alan farkll bir cok surece dahil olan sirketler sosyal sorumluluk
alanindaki uygulama ve stratejilerini genel kabul goérmuUs ilkeler temelinde
yUrGtebilmektedir. Bununla birlikte diger sirketler ve uygulamalar ile de karsilastirma
imkani olusmaktadir. Boylece, sirketlerin KSS Uygulamalar ve Stratejileri’nin farkli
yontemlerle de olsa belirli bir cercevede yurttilmesi saglanmaktadir.

Bu cerceve icerisinde sirketlerin cevre, sosyal, ekonomik, etik, toplum ile iliskiler,
paydas iliskileri, calisma kosullari, enerji verimliligi gibi temel konular yer almaktadir.
Farkli endeks, raporlama ve standart calismalar genel olarak bu basliklar altinda
toplanan KSS Uygulamalari araciligi ile sirketlerin KSS anlayisi ve bu uygulama bicimi
yansitiimaktadir.

Avrupa Birligi KSS Politikalari

KSS Politikalar kapsaminda en etkili kurumsal yapilardan biri de Avrupa Birligi’dir.
UluslarUstu bir yapi olarak Avrupa Birligi bu alanda gelistirdigi politika ve uygulamalarla
dinyanin en 6ncl yapilarindan biri olmustur. Gerek yapilan tanimlamalar, gerek
getirilen tesvikler ve gerekse de Uye Ulkelerin aldigi inisiyatiflerle KSS alaninin
geniglemesini saglamistir.

Avrupa Birligi bir yandan da hazirladigi KSS Raporu ve Ulke raporlarinda KSS
performansina yer vererek sirketleri bu alanda da incelemekte ve dnemli bir denetim
mekanizmasini devreye sokmaktadir. Avrupa Birligi son olarak 2011-2014 yillarini
kapsayan bir yaklasim getirmistir. Bu yaklasimi da aslinda bir gecis dénemi olarak
ifade etmistir. AB’nin KSS ile ilgili son gelistirdigi politikasinda KSS uygulamalarinin
sirketlerin 6zgur iradesine birakilmayacag@i vurgulanmistir. AB son politikasina gére
KSS yaptirnmlarinin éne ¢ikariimasini dngéren dizenlemeler asagidaki gibidir.
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1. Oz-denetim ve ortak-denetim streclerinin gelistiriimesi: Komisyon, 6z-denetim ve ortak-denetim
sureglerinde rehberlik etmesi icin kisa bir protokol hazirlanmasini énermektedir.

2. Sirketlerin sosyal ve gevresel bilgilerinin aciklanmasi: Yeni politika, komisyonun bu alanda yeni yasa
teklifi hedefini dogrulamaktadir.

3. KSS’nin egitim, arastirma alanlarina entegre edilmesini kolaylastirmak: Komisyon KSS alanindaki egitimler
icin daha ¢ok destek verecektir. Daha fazla arastirmaya kaynak/fon bulma yollarini arastiracaktir.

4. Ulusal ve yerel KSS politikasinin vurgulanmasi: Komisyon AB Uyesi Ulkeleri 2012 ortasinda KSS ile ilgili
planlarini sunmak veya guncellemek Uzere davet etmektedir.

Bdylece Avrupa Birligi sirketleri ve Uye devletleri, KSS konusunda aktif olmaya ve daha stratejik davranmaya davet
edilmektedir. Ayni zamanda isletme 2020 Girisimi’ni hayata geciren Avrupa Birligi 2020 yilinda daha rekabetdi,
surdurtlebilir ve akilcl isletmelere sahip bir Avrupa Birligi tasarlamaktadir. Bu 2020 stratejisinin temel bir ayagini
ise KSS olusturmaktadir. Bu nedenle Avrupa Birligi, isletmeleri 2011-2014 arasindaki gegis slrecinde 2020
standartlarina ulasmaya davet etmektedir. Ancak bu iyi niyetli davet kapsaminda isletmelere KSS standardina
uyulmamasi halinde yaptinmlarin gelebilecegine isaret etmektedir.

Anayasalarda KSS

Avrupa Birligi'nin 2011-2014 arasi icin gelistirdigi stratejinin ana ekseninde yer alan KSS uygulamalari temelinde
sirketlere yaptinm getiriimesi ihtimali son yillarda artan KSS yasalarinin da bir yansimasidir. Ozellikle Avrupa Birligi'ne
Uye devletler KSS konularini anayasal bir glivenceye kavusturmakta ve bunu temel bir hak olarak gdérmektedir.

Ornegin, italyan Anayasas’’nin 41.maddesi “kamu ve 6zel isletmelerin faaliyetlerinin sosyal etkileri géz éniinde
bulundurulmalidir.” seklindedir. Alman Anayasasi’'nda 6zellikle cevre, seffaflik, yolsuzluk ve kurumsal ydnetim
konularinda anayasal haklar yer almistir. Bununla birlikte 6zellikle Almanya’da 2004 yilinda cikarllan Kurumsal
Yonetim Kanunu ile sirketleri uymasi gereken kurallar tanimlanmistir. Bunlarin yani sira son yillarda ézellikle dogu
ve guneydogu Avrupa Ulkelerinde kurumsal sosyal sorumlulugun anayasalarda yer almaya basladigini ve bu temel
hak temelinde kurumsal yonetim cercevesi de yeniden tanimlanmaktadir.

Bu kapsamdaki son anayasal gelismelerden biri de Amerika Birlesik Devletleri'nde Mart 2011’de Temsilciler
Meclisi'nde kurumsal sosyal sorumluluk ve cevre konusunda anayasaya ilgili maddelerin eklenmesi Onerisi
getirilmistir. Senatonun Adalet Komisyonu’na sunulan bu 6neri ile sirketlerin cevresel ve kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari dizenlemesi ve vatandaslarin cikarini gézetmesi 6neriimektedir. Bununla birlikte ABD’de devlet
sistemine 6zgu dzellikle secimlerin finansmani strecinde de sirketlerin sosyal sorumlulugunun daha yakindan takip
edilmesi 6nerilmektedir.

KSS’nin en ideal yaklasimi kurumlarin yasal zorunluluklar sebebiyle degdil gonullt olarak ve KSS'yi sirket stratejilerine
dahilederek uygulamasi en strdurulebilir yol olarak kabul edilmektedir. Ancak uygulamalar gostermektedir ki 6zellikle
sirketlerin gondlll ve stratejik olarak gerceklestirdikleri KSS uygulamalari uzun vadeli yatinmlarn gerektirmektedir.
En etkili ve karliigi artiran bir girdi olarak KSS’nin bu yaklasimla ele alinmasi ¢ok dnemlidir. Ancak sirketlerin is
gevresinin yogun bir rekabet ortaminda gerceklestirildigi dUsunuldiginde bazi temel normlarin KSS temelinde
anayasal olarak glvence altina alinmasi ve olumsuz sonugclara yonelik yaptinm ve énleyici uygulamalar getirilmesi
kacinilmazdir.

Ozellikle Turk Ticaret Kanunu ve taslak halinde olan istihdam Stratejisi ile getirilen yeni diizenlemeler sirketlerin
haksiz rekabet, s6zlesmelerden dogan yukumiltlUkler, ¢alisan haklari, raporlama zorunluluklari, web sayfasinda
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yayinlama gerekKlilikleri, seffaflik ve hesap verebilirlik konusundaki uygulamalarin ttm
Ozel sektdr kuruluslarinda yayginlasmasini esas almaktadir. Bu gelismeler 6zellikle
sirketlerin bu uygulamalar birer ayricalik degil temel bir sorumluluk olarak uygulama
ve is stratejilerine dahil etme konusunda énemli birer adim olmustur.

Onceki yillarda bu kapsamda ilk &ncti uygulama Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
tarafindan getiriimisti. SPK tarafindan belirlenen ve zorunlu tutulan “Kurumsal Yénetim
ilkeleri” kapsaminda KSS - Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile ilgili hilkiimler “Menfaat
Sahipleri” baslikli Gglincl. bolimde 6zellikle paydas iliskileri yaklasimi temelinde
yer almistir. Bu hikimlere “Sirketlerin insan Kaynaklar Politikasi”, “Musteriler ve
Tedarikgilerle lliskiler”, “Etik Kurallar” ve “Sosyal Sorumluluk” baslikli alt bolimler
icerisinde bulunmustur. 2004 yilindan beri de sosyal sorumluluk calismalarinin
raporlanmasi zorunlu tutulmustur.

Ancak 6zellikle borsaya kota olan sirketlerin uygulamalari ve sirketlerin faaliyet raporlari
incelendiginde “sosyal sorumluluk” bagligl altinda raporlanan galismalar genellikle
toplumsal ¢alismalar ve hayirseverligi iceren calismalar oldugu gortimektedir. Erkan
Ozguic’in IMKB-30 endeksi temelinde 2006 — 2007 yillarinda sirketlerin performansini
inceledigi makalesinde sirketlerin %43 6lceginde toplumsal performans konusunda
raporlama yaptig insan haklari, cevre, tedarik zinciri gibi konularda ise daha dusik
diizeyde raporlama yaptigi gériimistir'. Bunun yani sira Sabanci Universitesi icin
yapilan; borsaya kota ilk 100 sirketin yonetim kurulu yapisi ve kararlarinin incelendigi
arastirma kapsaminda sosyal sorumluluk ile ilgili konularinda yoénetim kurulu
gundemine geldigi ancak gelen bu kararlarin genel olarak sivil toplum kuruluslarina
bagislar ve toplumsal duyarliik calismalan seklinde yer almistir. Son olarak ise
2011 yilinda Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi tarafindan dizenlenen
ve 750 Uzerinde katiimcinin yer aldigi KSS Pazaryeri Turkiye etkinliginde yapilan
arastirmamizda KSS'yi sirketlerin toplumsal iliskiler ve calisan gonulligt temelinde
onemli bir uygulama olarak ele aldigi gortlmustur.

Bu anlamda SPK mevzuatinin sosyal sorumluluk alaninda biling olusturmakla
birlikte sirketlerin mevcut hayirseverlik uygulamalarini bu alana yansitma egiliminde
oldugu goértlmustdr. Bunun yani sira son 5 yillk dénemde ise sirketlerin dzellikle
surdurtlebilirlik temelinde ¢cevre uygulamalarini ve stirdirdlebilirlik, KSS raporlamasi
konularini giindeme aldigi ve bu alandaki projelerini arttirma cabasinda oldugu
gorulmektedir.

Ancak bu noktada farkli dénemlerde farkll uygulamalarin éne gikmasina ragmen
sirketlerin cogunlugunda bittncul ve stratejik Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yonetimi
uygulamalarinin - bulundugunu soylemek zordur. Bu kapsamdaki uygulamalarin
onculeri olarak uluslararasi sirketler, Turkiye’de borsaya kota buyuk sirketler olarak
gorebiliriz. Ancak bu sirketlerin uygulamalarina da baktigimizda bazen ideal KSS
galismalar bulunamamaktadir. Bunun yani sira TUrkiye'nin son yillarda yasadigi
ekonomik blyume ile dogru orantili olarak artan orta bUyUklUkteki isletme sayisi ve

1 Ozguic, Erkan. 2009 htto://www.spk.gov.tr/yayingoster.aspx?yid=988&ct=f&action=displayfile
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Uretim kapasiteleri ile calisma kosullari, etik standartlar ve cevre uygulamalarinda yasanan sikintilar bu alanda
yapilacak uygulamalara dogan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Bu nedenle, Tiurkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi, Yeni Anayasa’da yer almasi icin sunulmak Uzere
asagidaki metni hazirlamistir:

“Her birey ve tlzel kisinin serbest girisimde bulunma hakki vardir. Bununla birlikte, tim girisimler yasal, géndllti
ve uluslararasi Kurumsal Sosyal Sorumluluk standartlariyla belirlenen sosyal, cevresel, insan haklar ve etik
sorumlulukiar ile uyum iginde olmalidir.”

Bu metin veya benzeri bir metin ile sosyal sorumluluk kapsamindaki uygulamalarin anayasal glvenceye
kavusmasinin saglanmasi ve bu sayede karsllikl hesap sorma ve seffaflik yolunda &zellikle paydaslarin (muUsteriler,
calisanlar, tedarik zinciri, hissedarlar, fabrika komsulari gibi) gliclenmesi hedeflenmektedir.

TURKIYE’DE KSS GELIiSiMi VE DURUMU

Kurumsal Sosyal Sorumluluk artik ginimtizde 6nemli bir kavram olarak hem gunlik hayatta hem de is hayatinda
dnemli bir yer tutuyor. Is yasaminda ézellikle is yapis, Uretim ve paydas odakli yénetim siirecleri ile birlikte kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalar stratejik bir yaklasim ile strdUrulebilirigi temel almaktadir.

Bu kapsamda tek tip kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, tek tip raporlama &nermeleri ya da tek tip
gbstergeler giniimuz zengin icerik cografyasinda pek de bilimsel ve akilci olarak degerlendiriimemektedir. Artik
yenilikgi ve zengin iceriklere sahip daha 6zele indirgenmis uygulamalar daha gegerli ve gercekei bulunmaktadir.

KSS kdiltdrinin temelini olusturan anlayisa ya da ruha bu cografyanin insani yabanci degildir. is adamlarinin
bugune kadar hayirseverlik olarak, tanitimini yapmaktan kaginarak gelistirdigi calismalarin, bugtnki degisen sirket
kulturlerinde sosyal sorumluluk olarak yeni 6grenildigini gérmekteyiz. Eger kodlar toplumsal belleginde zaten var
olan Turkiye’de sosyal sorumluluk degerlerini, giniimiz dinyasina uyarlayabilmeyi basarabilirsek, parlak yarinlar
bizi bekliyor olacaktir.

Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi ve UNDP tarafindan hazirlanan Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Durum Raporu’na goére Turkiye’de KSS’nin durumu su sekilde 6zetlenmektedir:
* TUrkiye’de KSS hayirseverlik yaklasimi ve kdkeni temelinde ytkseliyor
* KSS uygulamalari is diinyasinda kendine yer edinmis durumda
* Ozel ve Bireysel Liderlik iceren KSS uygulamalan belirleyici bir unsur
* Paydas katiimi STK’lar ile ortak projeler ile kisitl
» Cokuluslu sirketler Turkiye’de KSS’nin gelisiminde etkililer
* KSS, daha cok uluslararasi 6rgttler ve STK’lar tarafindan destekleniyor ama yerel dlcekte paydas ve STK’larin
katilimi sinirl
» Kurumsal Boyutta SPK tarafindan getirilen Kurumsal Yonetisim Raporlamasi’nda KSS’ye yer veriliyor ancak
sonuglar hayirseverligi isaret ediyor
* KSS halen bir is vakasi olarak gortlUyor ve itibar ile pazarlama arasinda bir unsur olarak duruyor
* KSS halen bir stratejik vizyon olarak ele alinmiyor
* KSS sirketlerin is yapis biciminin bir pargasi halinde degil
* KSS sirketin is yapis biciminin disinda olarak algilaniyor
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KSS VE INSAN HAKLARI iLiSKiSi

is Diinyas’'nda insan Haklar, 6zel sektériin diinya capindaki gelisiminin ve ulus asir
ekonomik iliskilerdeki artisin da katkisiyla, 1990’larda kiresel politika glindemine girdi.
Bu gelismeler is dinyasinin insan haklan Uzerindeki etkileri konusunda farkindaligi
arttinrken Birlesmis Milletlerin de dikkatini gekti. Bu konuda Birlesmis Milletler insan
Haklar Komisyonu temelli pek ¢ok adim atimig, bu adimlar is dinyasi ve insan haklari
savunuculari arasinda ayrilik yaratan tartismalara sebep olmustur.

Haziran 2008’de yayinlanan Birlesmis Milletler “Protect, Respect and Remedy
Framework/Koru, Saygi Duy ve Cozim Bul Cerceve Dokiumani” Uc temele
dayaniyordu.

1. Birincisi, devletin insan haklarini GglincU kisilere (ticari tesebblsler de dahil
olmak Uzere) karsi, uygun politikalar, dizenlemeler ve hikimlerle korumak.

2. Ikincisi, insan haklarina saygi icin kurumsal sorumluluk, yani kurumlarin insan
haklarinin ihlal etmemeye 6zen gostererek hareket etmesi.

3. Uglincisti ise magdurlarin adli ya da adli olmayan etkili cozime ulasma ihtiyaci.

Son olarak, Haziran 2010’da bu o6nerilerin “yol gosterici ilkeler” halini almasi
gerektigine karar verildi ve Mart 2011’de Birlesmis Milletler “Guiding Principles on
Business and Human Rights/is Diinyasi ve insan Haklari Konusunda Yol Gésterici
ilkeler” yayinlanmustir.

Bu ilkeler dnceki 2008 yilinda yayinlanan “Cergeve Dokiimani” tamamlar niteliktedir. is
dunyasinda insan haklari sorununa kesin ¢ézUm getirmeyi degil, bu konuda kiimulatif
gelismelerin saglanabilecedi ortak kiresel bir platform olusturarak “sonun baslangici”
olmayi amaclar. Yol Gosterici llkeler de;

1. “Insan Haklarini Korumak Konusunda Devlete Diisen Gorev”
2. “Insan Haklarina Saygi Konusunda Kurumsal Sorumluluk”
3. “CozUme Ulasmak” olarak 3 bolime ayrilir.

ilkeler, devletlerin insan haklarini ve temel 6zgUrlUkleri korumak adina halihazirda var
olan duzenlemeleri, ticari tesebbuUslerin bu konuda oynadigi rol ve ihlaller durumunda
uygun ¢dzUme ulagsmaihtiyacizeminine oturtulmustur. Devlete disen gorevler kisminda
ilgili temel fikir ortaya koyulduktan sonra, devlet-is dinyasi irtibati, is dinyasinda
insan haklarina saygr gésterilmesinin dizenlemeler araciliiyla desteklenmesi, devlet
politikalarinda tutarliigin saglanmasi konularina deginilmistir. Kurumsal sorumluluk
kisminda yine ana fikir verildikten sonra siyasal taahhtt, insan haklarina gerekli 6zenin
gbsteriimesi, iyilestirmeler ve genel 6nlemlerden bahsedilmistir. Son olarak ¢6zime
ulasma konusunda da devlet temelli yargisal mekanizmalar, devlet temelli yargisal
olmayan sikayet mekanizmalari, deviet temelli olmayan sikayet mekanizmalar ve
yargisal olmayan sikayet mekanizmalari i¢in gecerlilik kriterleri agiklanmistir.

Kuresellesen dinyayla birlikte sirketlerin denetlenme oraninda distrmektedir. Sirket

isyerinde insan Haklari Rehberi




sayllarinin dunyanin farkli bolgelerinde surekli olarak artmasi bu oranin daha da azalmasina sebep olmaktadir.

Ozellikle ulus-asin sirketlerin yayginlastigi diinyamizda, bu 6zellige sahip sirketlerin cok fazla insan hakki ihlali yaptigi
gbrtlmektedir. Sirketler strekli olarak; Uretim mekanizmasina agirlik verip, isci saglgi ve glvenligi, kadin-erkek
esitligi, sendikalasmaya olumlu yaklasim, grev hakki, adaletli uygulamalar ve yolsuzlugun énlenmesi gibi dnemli
konulara pek fazla agirlk vermemektedirler. Kisacasi sirketlerin icerisinde insan hakki ihlaline bagli demokrasi
sorunu vardir cinkU bu 6gelerin hepsini topladigimizda buna; sirket icerisindeki demokrasi diyebiliriz.

Bu durumu biraz yerele indirgedigimizde, ortaya TUrkiye’deki is kaza oraninin fazlaligi cikmaktadir. T.C. Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanligr'nin verilerine gére 2011 yilinda en az 1543 isci hayatini kaybetmistir. Bu sayl 2009
yiinda 1171, 2010 yilinda ise 1434 isci olarak kayitlara gegcmistir. 2011 rakamlarina gére isci dlumlerinin arttigini da
bu rakamlara bakarak soyleyebiliriz.

Arastirmalara gore dunya genelinde ise her 15 saniyede bir isginin is kazasi nedeniyle yasamini yitirdigi belirlenmistir.
Yillk ortalama isci OlUmU sayisi 2 milyon 300 bin civarindaydi. Bu rakam, diinyadaki savaslardan ¢ok, is¢i dlimlerinin
daha fazla oldugunu da ortaya ¢ikarmaktadir.

Turkiye’deki bir diger sirket icindeki insan haklari ihlali ise sendikalasmanin 6ntndn kesilmesi olarak gosterilebilir.
Turkiye'de toplamda 104 isgi sendikasi vardir. Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiti'niin (OECD) verilerine gére
Turkiye’deki sendikalasma orani yalnizca %5.9’dur. Bu oran da OECD listesinde Turkiye’nin en alt sirada olmasinin
nedenidir.

Sirket icerisinde sadece kadin oldugu gerekcesiyle mevkisi ylkselemeyen (glass ceeling), baska bir erkek is
arkadaslyla ayni pozisyonda olmasina ragmen kadin oldugu i¢in diisik maas alan, is yerinde psikolojik ve fiziksel
tacize maruz kalan calisanlarin sayisi TUrkiye'de cok fazladir. Turkiye Mobing Dernegi’nin aciklamalarina goére
TUrkiye'de yilda ortalama 16 bin kisi isyerinde psikolojik tacize (mobing) ugramistir. Bu duruma maruz kalanlarin
%66’sinI kadinlar olusturmustur.

Sirketlerde, calisma saatine uyulmasini isteyen, fazla mesai hakkini ya da hafta tatili hakkini talep eden isciler,
isten atimakla tehdit edilebilmekte ya da direkt olarak isten atimaktadirlar. Ozellikle organize sanayi bélgeleri,
serbest bdlgeler ve sanayi sitelerinde gunlik calisma suresi 16-18 saati, haftallk calisma suresi ise 100 saati
bulabilmektedir. Zorunlu olarak iscilere ylklenen fazla mesai de sirketlerdeki insan hakkina ihlal olarak gdsterilebilir.

Bir bagka insan hakki ihlali ise sirketlerin gocuk isgi galistirmasidir. istanbul Barosu Cocuk Haklar Merkezi’'nin
hazirladigi Cocuk ve Geng isciler Anketi Raporu kapsaminda gériistilen 117 cocuk ve genc iscinin 53’0 calismaya
5-12 yaslar arasinda baslamistir. Bu ¢ocuklar oldukga dustk Ucretlerle, agir ¢alisma kosullarinda ve ginde 18
saate kadar calistirimaktadirlar.

insan Haklar’'nin sirket icerisinde gelisimi konusunda pek cok sivil toplum kurulusu calismaktadir. Fakat Uluslararas
Af OrgUitdi’niin 2012 Diinyada insan Haklar’nin Durumu Raporu’na gére diinya tizerindeki sirketlerin denetimlerinde
hikdmetlerin blytk eksikligi s6z konusudur. Raporda genel durum su sekilde 6zetlenmis: “... hikiimetler kurumsal
sirketlerin en alt seviyede insan haklarina saygili olacagini garanti altina almak konusunda basarisizlar.”

Bu drnekler ve yasal cerceve zemininde kiresellesen dinyada artan is hacmi ve 6zel sektdr gelisimi ile artan
calisan sayilari ile bu kisilerin insan haklar temelinde daha 6zgin onlemlerin alinmasi geregini ortaya koymustur.
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Artan insan haklari ihlalleri sirketlerin gonullt almasi gereken sorumluluklari yerine
getirmedigi gibi aslinda bir cok hukuki, ekonomik ve etik sorumlulugunu da yerine
getirmedigini gostermektedir.

Bu nedenle Kurumsal Sosyal Sorumluluk alaninda is Diinyasinda insan Haklari
konusu temel bir dncelik halini almistir.
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lll. INSAN HAKLARI ve iS DUNYASI

BIRLESMIiS MILLETLER INSAN HAKLARI VE iS DUNYASI REHBER PRENSIPLERI

BM insan Haklari ve is Diinyasi Rehber Prensipleri sirketlere ve kamu kurumlarina gesitli yikimliilikler getirmektedir.
Asagida her iki yapl icin de sunulan beklentiler kapsaminda sirketlerin Uretim ve hizmet strecinde ve devletlerinde
Ozellikle denetim sorumlulugu kapsaminda insan haklarinin 6n kosul olarak ele almalar gerektigi vurgulanmaktadir.

SIRKETLERDEN BEKLENTILER KAMU KURUMLARINDAN BEKLENTILER

CEO duzeyinde sirket taahhtdu ve ¢alisanlardan ve Sirketlerin insan Haklar Uygulamalan konusunda

ortaklardan beklentilerin agikga tanimlanmasi raporlamaya zorlanmasi

insan Haklari Durum Tespiti (Rapor ve kamuoyu ile Yatinm, Tesvik ve Ticaret Anlagmalar’nda insan
paylasma) Haklar’nin On Kosul Olmasi

lyilestirme Cabasi (tespit edilen insan haklari Sirketlerin insan Haklan ihlalleri’nden dogan sorunlara
sorunlarina ¢éztm Uretilmesi) karsi ilgili taraflarin korunmasi

BM insan Haklar ve is Diinyasi Rehber Prensipleri yukaridaki tablo temelinde sorumluluklan kamu ve dzel sektér
arasinda yukumlulikleri icermektedir. Ancak, prensipler 6zellikle sivil toplum kuruluslarinin 6zel sektorin yol
acacagl insan haklar ihlalleri ve kamunun bunu denetlemesine destek olmasi konusunda 6nceliklendirmektedir.
Bu nedenle, sivil toplum kuruluslar ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk alaninda calisan kurumlarin bu konuda rol
Ustlenmesi beklenmektedir.

Bu rehber kapsaminda 6nerilen en temel konulardan biri sirketlerin insan haklari konusunda ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk alaninda galisan kurumlarla isbirligi icerisinde bir sirkete ézel “insan Haklar Durum Raporu” hazirlayarak
bu insan haklarinin sirket icindeki durumunu tespit ederek baslamalar Gnemlidir.

Bu kapsamda insan Haklari ihlalleri, yolsuzluklara istirak etmek, kuiltiirel ve sosyal haklar, aynmcilik, isyeri prensipleri
gibi bircok alanda sirketin insan haklari durumu ortaya ¢ikabilecektir.

Sirketin ortaya cikan bu durum temelinde de bir insan haklari gelisim stratejisi ortaya koyarak sirketin insan haklari
ihlallerinden uzak durmasini saglayabilecektir.

Peki, is Diinyasr’'nda insan Haklari ihlalleri neleri kapsamaktadir?

TURKIYE’DE iS DUNYASI KAYNAKLI INSAN HAKLARI iIHLALLER VE NEDENLERI
Turkiye’'de is dunyasinda kurumsal sosyal sorumluluk ve ilgili uygulamalar kapsaminda ele alinan temel insan
haklari ihlalleri su konulardan olusmaktadir:

1. Is glvenligi

2. Denetim

3. Calisma Kosullari ve Sureleri

4. Seffaflik

5. Kadin-Erkek Esitligi

6. Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz)
7. Cocuk Isgi

8. Sendikalasma
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1. is Giivenligi

Is Guvenligi Turkiye'de yasalarla glivence altina alinmakla birlikte giinimiizde halen
yasanan is kazalari bu konuda yeterli bir ortamin olusmadigini géstermektedir. Farkli
sektorlerdeki farkli risk gruplarinda islerin is yapis streglerinde is gtivenliginin temel
alinmasi en oncelikli unsurdur.

Bu noktada buydk olgekli firmalar bu sorumlulugu yerine getirirken; is iliskisi iginde
oldugu ve tedarik ettigi Urdnlerin Uretim sureclerindeki is guvenliginden sorumlu
olmayabiliyor. Bu kapsamda iyi uygulama sahibi sirketler gelistirdikleri “Davranis
ilkelerini” tedarik zincirlerine de zorunlu kilmaktadir.

Bu kapsamda sirketlerden is glvenligi konusunda kendi “is glvenlik Kriterleri
ve Davranis ilkelerini” olusturarak hem kendi Uretimi hem de tedarikgilerinde bu
uygulamayi 6n kosul kabul etmesi beklenmektedir.

Bununla beraber bu ¢ercevedeki durumunu ve ilerlemesini, kaza sayilari ve risk analizi
ile birlikte kamuoyu ile de paylasmasi beklenmektedir.

2. Denetim

is Yerinde insan Haklar'nin olusumu ve gelisiminde denetimlerin biyiik dnemi
bulunmaktadir. BM insan Haklar ve is Diinyasi Rehber Prensipleri’nde de dzellikle
kamuya bu anlamda dis denetim amaciyla 6énemli bir gérev verilmistir.

Ancak bu slrecte aslinda ideal olan sirketin kendi ic denetim mekanizmasini
olusturarak kalite kontrol sUreclerine is guivenligi basta olmak tzere tim insan haklari
kosullarini ekleyerek kendini génullti denetlemesi beklenmektedir.

Bunun yani sira sivil toplum kuruluslarinin da izleme ve degerlendirme raporlari ile ilgili
sirket ve sektdrleri denetlemesi 6nemli olacaktir. Bu noktada &zellikle sektor birlikleri/
dernekleri/vakiflarinin blytk bir rolli ortaya ¢cikmaktadir. Sektoriin kalitesi, bilinirligi ve
itibarini korumak amaciyla bu ve benzeri denetimlerin ilgili sektor kuruluslar araciligi
ile yapiimasi hem ilgili masraflar district hem de 6gretici olarak ¢ok daha etkin
uygulanabilecektir. Sektér Ortak Kurallar Anlayisi temelinde olusturulabilecek “insan
Haklarn ilkeleri” ile ilgili sektériin kendini denetimi géniillii olarak saglanabilecektir.

3. Calisma Kosullan ve Siireleri
T.C.Anayasasi’nda Calisma Kosullari ve Sdreleri asagidaki hiiktimlerle gtivence
altina alinmistir.
“Il. Zorla calistirma yasagdi
MADDE 18.— Hi¢ kimse zorla ¢alistinlamaz. Angarya yasaktir.
Sekil ve sartlan kanunla dlzenlenmek Uzere hukdmlilik veya tutukluluk
sdreleri icindeki calistirmalar; olaganistl hallerde vatandaglardan istenecek
hizmetler; Ulke ihtiyaclarinin zorunlu kildigi alanlarda 6ngdrilen vatandaslk édevi
niteligindeki beden ve fikir calismalari, zorla ¢alistirma sayilmaz.
B. Calisma sartlari ve dinlenme hakki
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MADDE 50.— Kimse, yasina, cinsiyetine ve glictine uymayan islerde calistirlamaz.

Kugukler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olaniar calisma sartlar bakimindan ézel olarak korunurlar.
Dinlenmek, calisaniarin hakkidir. Ucretli hafta ve bayram tatili ile Ccretli yillik izin haklarn ve sartlan kanunla
dtzenlenir.”

Bu cerceve yasal olarak hukuki sorumlulugunu yerine getiren bir sirkette bu insan haklari kosulunu saglamasi
beklenmektedir. Ancak, insan haklari ihlalleri konusunda sikayetlerin iletildigi T.C.Bagbakanlik lletisim Merkezi'ne
2011 yiinda yapllan sikayetlerin blyUk cogunlugu calisma kosullarinin ve sézlesmelerin ihlali Gzerine olmustur. Bu
nedenle ozel sektdr binyesindeki galisma kosullar mesai saatleri, ekstra mesai saat kurallari, tatil gtinleri, galisma
ortami, hak ihlalleri ve zorla calistirima kosullari temelinde gézden gecirilmelidir.

Bu kapsamda buyUk bir rekabet ortaminda calisan sirketlerin temel girdisi insan kaynagi ve dolayisiyla insan haklari
ihlalleri olmaktadir. Bu nedenle galisma kosullari ve surelerinin ilgili yasal cergeve temelinde dizenlenmesi temel bir
insan hakki prensibi olarak gértlmekte ve sirketlerin bu prensibe uymasi beklenmektedir.

Bu noktada &zellikle calisanlarin zor durumda kalmamasi igin kamunun denetimi ve katilimi ile ¢alisanlarinin
sikayetlerinin hizlica ¢ozlme kavusacagi bir sistem olusturulmalidir. Bu noktada sendikalarin yayginlasmasi ve
yaptinm glcunin artmasinin biytk 6énemi bulunmaktadir. Bu kapsamda sendikalasmanin da desteklenmesi ve
uygun kosullarin saglanmasi beklenmektedir.

4, Seffaflik

BM Insan Haklari ve is Diinyasi Rehber Prensipleri kapsamasinda sirketlerin insan haklari durumlarinin acik ve
seffaf bicimde tespit etmesi beklenmektedir. Bu kapsamda yapilacak bir durum tespiti bir sikayet, ceza konusu
olmadan sirketin dnemli bir cabasi olarak degerlendirilecektir.

Ancak sirketin bu konuda acik ve seffaf bir yaklasim izlemesi beklenmektedir. Bununla birlikte sirketin seffaf bigcimde
kurumsal yonetim ilkeleri temelinde yonetiimesi ve calisma kosullarinin belirlenmesi ve calisanlarin beklentileri
konusunda acik bir ortam ortaya koyacaktir. Bu nedenle is Diinyasi’nda insan Haklari alaninda seffaf bir yénetim
anlayisi ortaya konmasi sirketin insan haklari alaninda ilerlemesi icin 6nemli bir gdsterge olacaktir.

5. Kadin - Erkek Esitligi

is Yerinde insan Haklar temelinde ele alinan ve énemli bir kriter kabul edilen unsurlardan biri de Kadin — Erkek
Esitliginin is yeri kosullarinda olusturulmasi olmustur. Burada insan haklari temelinde kadin ve erkeklerin esit hak ve
firsatlara sahip olmasi ele alinmaktadir.

Bugln dunyanin bircok yerinde erkek calisanlarin cogunlugu ve hakim is akislarinda kadinlara esit, katlimci ve
aclk bir firsat ortami saglanamamaktadir. Temel bir insan hakki olan “firsat esitligi” ise giristen, ise girdikten sonra
kariyer planlamasina ve daha da ilerisi Ust diizey yoneticilik tercihlerinde kadinlarin olmamasina kadar kapsamli bir

sureci icermektedir.

Bu kapsamda, insan haklari temelinde kadin-erkek esitliginin yakalanabilmesi icin esit firsat kosullarinin is yerlerinde
olusturulimasi beklenmektedir. Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi tarafindan yapilan ve ilk 50 buyUk
sirketin incelendigi arastirmada en Ust dizey yonetim kurullarinda 357 erkek bulunurken 39 kadin yer almaktadir.
Bu da %9.8’lik bir orana isaret etmektedir. Ancak sirketler dlceginde inceledigimizde temsil daha da carpici
sonuclar sunmaktadir. Birgok sirketin yonetim kurulunda 12 erkek 2 kadin; 16 erkek 1 kadin; 14 erkek 2 kadin gibi
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veriler bulunmaktadir. Birgogunda ise hi¢ kadin yer almamaktadir.

Bunun yani sira BM Insani Gelismislik Endeksi'nde 79.sirada olan Tiirkiye, Kadin
Gelismislik Endeksi’nde 101 .siraya gerilemistir. 109 Ulke arasinda 101. olan Turkiye’de
TBMM’deki kadin orani %9, Ust dizey kadin kamu yoneticileri %8, bakanlik dizeyinde
kadin temsili %4 gerceklesmektedir. Ayrica, kadinlarin erkeklere oranla kazancinda
ise 100’0k paritede erkekler 76 alirken kadinlar 26 kazanmaktadir.

Bu nedenle 6zellikle kadin — erkek esitligi noktasinda kariyer, galisma kosullari ve
kazanc noktasinda esit firsatlara sahip olmasi temel bir insan hakki ihtiyaci olarak is
dlnyasi icinde 6ne clkmaktadir.

6. Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz)

Son yillarda oldukca artan ve yasa ile de glivence altina alinan “isyerinde psikolojik
taciz” konusu is dinyasinda insan haklari konusunda en 6nemli sorunlardan birini
olusturmaktadir. Mobbing ile galisanin insan onuru ve sayginligi tzerine bir saldir s6z
konusudur.

Her tUrlU is ortaminda gérulebilen Mobbing sonucu is kaybl, ruhsal saglik bozukluklar
ile maddi ve manevi ciddi zararlar gorilmektedir. Temel bir insan hakki olan onurlu
yasama hakkinin ihlali olan Mobbing kisinin itibarina, mesleki becerisine sdzli
hakaretten bilincli dislamaya varan farkl tepkilerle strekli ve organize bir yildirmaya
dontsmektedir.

Bilincli bir insan hakki ihlalinin kim tarafindan yapilirsa yapilsin ilgili “kurum” bunyesinde
yapilmasi dolayisiyla bu 6zel sektdr icin sirketler ve yonetimi temel sorumlu olarak ele
alinmaktadir.

Bu nedenle, is Diinyas’'ndan insan Haklari temelinde insan kaynaklari politikalarinin
ve uygulamalarinin insan haklari ile uyumlu olmasi zorunluluktur. Bunun aksi
durumlan kanunlarla gtvence altina alinmistir. Ancak sirketin bir temel sorumlulugu
da calisanlari bu konularda ve haklart konusunda bilinclendirmektedir. Bircok calisan
haklarinin bilmemekte ve is verenlerinin saglamadigi, sakladigi bilgiler ylUzinden
ve hatta vermedigi bilinclendirme egitimleri yizinden yanlis ydnlendiriimektedir.
Mobbing ile es deger bu ydnlendirmeler sonucu calisanin kaybi ve hatta is kaybi ile
sonuclanmaktadir.

Bunlarin 6nune gecilmesi amaciyla Mobbing Uygulamalari konusunda ¢alisanlarin
uyarimasi ve gesitli egitimlerle bilgilendirmesi temel bir gereksinimdir. is yerlerinde bu
bilgilendirme egitimlerinin verilmesi saglanmalidir.

7. Cocuk Isci ve Zorla is¢i Calistirma

Yasal yas sinirlar disinda gocuklari ¢alistirmak ayni zamanda zorla galistirma ve bir
insan hakki ihlalidir. Cocuklarin birgok konuda devletin glivencesinde oldugu anayasal
gercevede halen cocuk isci galistirimasi ciddi yaptinmlart icermesi beklenmektedir. Bu
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noktada yaplilan cezai islemlerin caydiriciigr kadar kamuoyu baskisi, kot uygulamalarin gésteriimesi bu kapsamda
onemli bir gelisme saglayacaktir.

Bugun ailesi veya calistigi yer tarafindan olanaklardan uzak calistirimak zorunda birakilan cocuklarin hem gelisiminde
hem de gelecek yasamlarinda ciddi tahribatlara yol aciimaktadir.

Bununla birlikte yetiskin kadinlar ve erkekler icin de gegcerli olabilecek zor calistinima halen rekabet kaygisindaki
bircok kicuk isletmede sorun olmaktadir. Siparisin onayl alinmadan iscilerin birakimamasi, Ucretsiz, surekli ve
zorunlu mesai ile galisma surelerinin Uzerinde haftalik calisma saatleri de temel insan hakki ihlali olarak kabul
edilmektedir.

Bu noktada 6zellikle agir cezai yaptinmlarin getirimesi ve kamuoyu baskisi bu noktada énemli ¢oéztm ayaklari
olacaktir.

8. Sendikalasma

Sendikalagsma calisma hayatinin bir glivencesi olarak goriilmektedir. isci haklar konusunda ve bununla paralel
olarak is Diinyasi’ndan insan Haklari konusunda &énemli bir kurumsal arag olan sendikalar hem calisanlar hem de
isverenler icin 6Gnemlidir.

Sirketlerin etkin yénetimi, toplu is s6zlesmesi, ortak akil, karsilikli diyalog ve uzlasma gibi bir cok olumlu unsur
barindiran sendikalar birgok gelismis Ulkede sanayi, Uretim ve is hayatinin énemli bir aktort ve insan haklari yapisi
olarak guclu bir gérev Ustlenmektedir.

Is Hayat’inda insan Haklar temelinde sendikalasmanin isyerleri icin bir yiik degil bir destek unsuru olarak gériimesi
beklenmektedir. Calisan ve isci haklarn konusunda ihlaller ile calisanlarin gelisimi noktasinda birgok role sahip
olan sendikalarin insan haklar yaklasimi temelinde énemli bir role sahiptir. isyerleri galisanlarninin sendikalasma
konusundaki taleplerini olumlu karsilamal, ilgili olanaklari sunmalari, kurallara ve karsilikli saygiya dayall bir iligki
bicimini tesis etmeli ve isyerinde karsilikli saygi, gliven ve yazili kurallara dayali yasal bir iliski bigimi kurulabilmelidir.
Sendika kapsaminda glivence altinda olan ¢alisanlarin motivasyonu, verimliligi ve isyerini sahiplenmesi noktasinda
onemli bir katki saglayacaktir.
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