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Why?
he aim of this publication is twofold. Firstly, with this booklet, the Consulate

General of the Kingdom of the Netherlands in Istanbul aims to provide better

insight for Turkish companies on why and how to operate in conformity with

the CSR requirements of Dutch (and European) companies.  Consequently, this booklet

contains background information on the International CSR policies of the Dutch government

regarding the supply chain responsibilities of Dutch companies. It also provides basic

guidance on “How to put CSR into practice” for Turkish companies doing business with

Dutch companies.

Secondly, the booklet is expected to assist Dutch companies investing in Turkey in

understanding the environmental and social issues which could affect their business and

to provide practical guidance on how to work with local partners in order to resolve them.

It also provides information on current CSR policies and practices in Turkey and the

Netherlands.

Ultimately, these insights are expected to enable the Turkish companies to be more

hands-on in complying with the requirements of Dutch (and European) clients and establish

better business relations and commercial prospects.

Why

T
this booklet?



Foreword
he Netherlands and Turkey enjoy a prosperous and
long-standing commercial relationship.  During the

last decade, the trade volume tripled from US$ 2 billion to
US$ 6,2 billion and around twenty percent of the international
investments in Turkey originated from the Netherlands. Despite
the turbulent global economy, I am happy to observe a steady
increase in business between our two countries.

The Dutch business culture and practice are renowned for
putting special emphasis on sustainability. Experience shows
that paying attention to the environment and stakeholder
welfare does not require a costly trade-off in profits. On the

contrary, sustainability ultimately stimulates innovation and leads to new business
opportunities. In order to realise a responsible and sustainable, but at the same time even
more productive commercial cooperation, Dutch and Turkish private sectors are encouraged
to integrate corporate social responsibility (CSR) principles in their core business. Both
countries will benefit from sharing views and experiences on CSR related themes.

This brochure intends to foster a better understanding of the general CSR principles
among companies and to provide them with a preliminary insight in the CSR context in
Turkey.

Onno Kervers
Consul General of the Kingdom of the Netherlands in Istanbul

Foreword
by the Consul General of the Kingdom of the
Netherlands in Istanbul
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In 2001, CSR entered into the Dutch policy as a separate theme for the first time.
Currently, the government is implementing its CSR vision for the years 2008-2011, aiming
at being “Inspiring, innovating, integrating”.

Various agencies in the Netherlands assist companies with CSR expertise, raise
awareness and act as a source of inspiration, including CSR Netherlands (MVO Nederland),
the Agency for International Business and Cooperation (EVD) and Chambers of Commerce
(KVK).

Innovation is one of the most important drivers of the Dutch economy. Dutch government
provides financial support to innovative sustainable business initiatives on e.g. wind energy
and organic agriculture.

When it comes to integration; the supply chain responsibility is considered as one of
the spearheading policies of the Dutch government, especially in the context of international
business. The Dutch government has clear expectations of Dutch companies that are either
operating abroad or alternatively, procuring materials and services from overseas. This
starts with compliance with the OECD Guidelines for Multinational Enterprises addressing
issues such as working conditions, environment and corruption.

• taking responsibility for the impact of a
company’s activities on the environment, the
society and its employees while striving for
economic success

• managing the economic, social and
environmental impacts of business
activities in balance, with the aim to
divert risks and create new
business opportunities

• responding to the legitimate
demands and expectations
of stakeholders including
employees, suppliers,
clients, governments,
NGOs, investors, etc.

What?

Why?

CSR: What and Why?

What?

When managed as a "business case", CSR delivers advantages to businesses, such as:
• Lower operational costs due to environmental improvements
• Better public image, enhanced reputation, increased brand value
• Attracting and retaining qualified and dedicated personnel
• Attracting new (responsible) international investors and clients
• Gaining new markets by offering innovative products & services

Why?
Examples of CSR issues

The Netherlands and CSR Policies on
Supply Chain Responsibility

Corporate Social Responsibility (CSR), also called Corporate Responsibility or
Sustainability or Sustainable Business Practices is about…
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Engage
Strategy
Manage
Report
Train

ECONOMIC
Corporate Governance

Compliance
Corruption & Bribery

Fair Competition
Code of Conduct

ESG Risk Management

ENVIROMENTAL
Raw Material Use

(incl. Energy & Water)
Carbon (GHG) Emissions

Waste
Biodiversity
Transport

Product Stewardship

SOCIAL
Human Rights

Human Capital Development
& Talent Attraction

Diversity & Equal Opportunity
Occupational Health & Safety

Customer & Supplier Relations
 Marketing Communications

Product Responsibility
Community Involvement



TurkeyTogether with the OECD Guidelines, the ILO (International Labour Organisation)
Conventions on labour rights, the UNGC (United Nations Global Compact) Principles on
human rights, labour standards, the environment and anti-corruption, and the forthcoming
ISO 26000 Guidance on Social Responsibility serve as the main framework for implementing
CSR in international scope. The recommendations and guidelines by ICC (International
Chamber of Commerce) on supply chain responsibility also form an integral part of this
framework.

Another recent development is the new Dutch regulation, making CSR reporting
mandatory for stock listed companies starting from 2010.

n Turkey, companies encounter a wide range of CSR challenges. While some classify
as legal challenges, others are related to challenges with respect to compliance

with the code of conduct of their suppliers, and local as well as global standards.

There is a need to implement higher standards in labour practices, especially in line
with ILO (International Labour Organization) conventions and voluntary measures such as
SA8000 Standard1. Among others these standards cover equal remuneration for male and
female employees of equal value, non-discrimination at the work place, the right to
association and collective bargaining, working hours as well as health and safety matters.

The issue of child labour is still waiting to be addressed effectively, especially in more
traditional sectors such as agriculture. Combating corruption and bribery is getting more
attention than ever; however compliance should be monitored more effectively, both at
corporate as well as government levels.

With regard to environmental challenges; companies are becoming more familiar with
efficient production methods as they consume less energy, water and other natural
resources. The main drivers for these efficiency improvements are high energy prices,
concerns for the “climate change/carbon legislation” and pressing water scarcity in certain
regions. The government’s efforts to tighten environmental quality standards in line with
European regulations, which have recently gained momentum, are also stimulating
responsible behaviour among enterprises.

1 SA (Social Accountability) 8000 Standard, http://www.sa-intl.org

ith globalization, almost all businesses take part in international purchasing
or production chains. The conduct of other suppliers and subcontractors is

becoming increasingly important to Dutch businesses, as it can affect their own
performance and reputation. From a corporation’s point of view, the supply chain
responsibility means a commitment to exert positive influence on its suppliers for
facilitating and encouraging improved social and environmental performance throughout
the whole supply chain. There are many ways in which a company can achieve this
objective ranging from providing information to monitoring processes.

Supply chain responsibility. Why is it relevant?

he national government of the Netherlands, together with regional and local
authorities, wants to stimulate the market for sustainable products by setting

a good example: purchasing sustainable goods and services. The government initiated
the “The Sustainable Public Procurement Programme”, which is designed to encourage
government authorities to take environmental and social aspects into account when
procuring products and services. As of 2010, “sustainability criteria” for 52 product
groups are in use. (Source and further information:
http://www.senternovem.nl/sustainableprocurement/criteria/index.asp

W

The Dutch government is “walking the talk”

T

CSR Issues and Trends in Turkey
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specially since 2005, CSR has become an emerging trend among the business
community in Turkey. Major proponents of this trend include international companies,

(recently established) local NGOs promoting CSR practices in the business world, UN
organizations, academic circles, and “environmentally-conscious” customers.

Currently, there is no specific governmental department responsible for CSR as a whole.
There is no CSR specific legislation either. However, Turkish companies are subject to the
relevant national laws and regulations on e.g. labour practices, human rights and environment
(see the “Guide” at the end of this booklet). While most of these laws and regulations are
developed taking into account the international conventions and EU regulations, their
enforcement is still weak, resulting in non-compliance very often.

ISO Standards on Quality Management and
Environmental Management as well as OHSAS 18001
Health and Safety Standards are becoming common
practice, especially among larger companies.

Until recently, the most common CSR practice
among Turkish companies has been philanthropy
and sponsorship with the aim of resolving pressing
problems such as access to education, health,
culture, sports, etc. These problems rightfully

deserve attention. However, a long-lasting “added value” could be created by aligning the
companies’ efforts with their core business strategies. This could be e.g. a pharmaceutical
company putting its efforts into improving child’s health (one of Millennium Development
Goals).

Turkish companies that want to stay competitive in the market and continue doing
business with international clients need to start managing their responsibilities more
strategically and systematically. This suggests identifying CSR issues that are most relevant
for their businesses and stakeholders, and integrating them to the company’s decision-
making processes and day-to-day activities.

here is increasing pressure on Turkish exporters by their international clients
for better CSR performance and its communication through reporting. Especially

companies in the retail, textile and automotive sectors need to comply with their
corporate clients’ codes of conduct and international measures such as SA8000 Standard
and BSCI Code of Conduct. For example, retailers such as H&M and C&A have
environmental and social performance requirements, which dictate that persisting
non–compliance of the suppliers leads to the annulment of their contracts.

CSR as a bussiness necessity for Turkish
exporting companies

T

hile local and global accountability and transparency schemes are moving
Turkish companies towards running more responsible operations, they also

encourage them to pay attention to reporting standards. Two global initiatives are increasingly
becoming popular among Turkish companies, which are namely UNGC Principles and the
Global Reporting Initiative’s Guidelines on Sustainability Reporting. Furthermore, the Corporate
Governance Principles of the Capital Markets Board of Turkey, published in 2003, mandates
companies listed in the Istanbul Stock Exchange to report in accordance with these principles
in their annual corporate reports.  Hence, the human resources policy, responsibilities
towards customers, suppliers and other stakeholders, code of ethics and social responsibility
are among those topics that should be addressed in the corporate reports.

As of September 2010, nearly 150 Turkish enterprises have signed the UNGC Principles2

while 10 firms publish sustainability reports based on the GRI Guidelines.

Turkish companies are increasingly adopting sector-specific standards, codes of conduct,
monitoring and certification schemes, which all aim to set up and ensure supply chain
responsibility. The most commonly used standards of this sort are: SA800 Standard, BSCI Code
of Conduct3 , The Electronic Industry Code of Conduct4, The Ethical Trading Initiative5, etc.

2 List of signatory Turkish companies available at: www.unglobalcompact.org
3 The Business Social Compliance Initiative, http://www.bsci-eu.org
4 http://www.eicc.info
5 http://www.ethicaltrade.org

CSR Practices of the Turkish
Private Sector
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wo business cases summarized below highlight Hey Tekstil’s, a local clothing
manufacturer, efforts to manage a socially responsible supply chain and Redevco’s

quest, a Dutch origin commercial real estate developer, to build green shopping centres
in Turkey.

Supply chain responsibility:

Hey Textile, Turkey

rom management of social responsibility in supply chain to a success story…
Hey Textile is a clothing manufacturing company established in 1992 in Istanbul.

Today, the company manufactures clothes for numerous Europe- and US-based global
clothing brands. Since 2010, it operates under the name Hey Group with its 7,000 employees
in a number of industries, with textile in the first place, but also including construction,
information and tourism.

The starting point and achievements
pon request from Reebok, one of Hey Textile’s international customers, the
company started extensive social responsibility programmes in 1997. This

experience helped Hey Textile acknowledge the importance attached by global clothing
companies to social and environmental performance of their suppliers and hence, it
prompted Hey Textile to develop capacity in these areas. In time, production processes
based mainly on principles of human rights and social responsibility management became
a part of the company’s business model. Today, all factories of Hey Textile are audited by
BSCI (Business Social Compliance Initiative) and considered worthy of “good” grade, which
is the top grade in the system. All companies of the Hey Group are members to FLA (Fair
Labor Association), which audits the working conditions at these companies. In addition,
production units of Hey Textile are also audited by global clothing brands that they serve
as suppliers and receive top level approval.

Case: Selection of factory location
ne of the outcomes of Hey Textile’s adopting social responsibility as business as
usual is that the company establishes factories in underdeveloped regions with

low employment rates. The purpose is to increase employment especially among women
and support developing cities in Anatolia. For instance, the reason for opening a factory in
Batman (in south-eastern Turkey) stems from the fact that this city statistically has the
highest number of suicide cases among women. Hey Textile undertook this investment despite
logistical challenges because it believed that helping women to achieve their economic
freedom by ensuring their participation in business life could lower the suicide rates.

Contribution of social responsibility to company performance
ey Textile has gained a competitive edge in the global markets, thanks to its social
responsibility management model drawing its strength from the business ethics

perception of its founders, which is accompanied by the compliance to social standards as
required by global brands. The company has become a preferred Turkish clothing
manufacturer for leading retailers of the world and developed consistent relations with
them. Being included in the Fair Labour Organization list provides continuous attention of
new international customers.

On the other hand, thanks to positive working conditions and worker-management
dialogue mechanisms, employee engagement is high at the company. The employee turnover
rate is quite low compared to the average in the Turkish ready-to-made clothing industry
and this has very positive effect on the operational efficiency.

For more information on Hey Textile: http://www.heytekstil.com

T
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Environment:

Redevco
Turkey / The Netherlands

edevco is an independent, international real estate development company. Redevco’s
investment portfolio, comprising a total market value of 7,5 billion, consists of

more than 750 properties throughout 18 countries. Since 2007, Redevco Turkey has been
active in Turkish real estate market.

“Our objective is to act as a socially and environmentally responsible real estate investor
and developer. To achieve that we enact a comprehensive Corporate Responsibility strategy,
but a concerted action by all the stakeholders in real estate chain is needed if we are to
make a positive difference given the challenges in our industry.”

“Redevco Goes Green”
  Programme

ithin the framework of “Redevco Goes Green” philosophy, Redevco aims to
develop and deliver shopping centres with low environmental impact.

“As a result of our commitment to sustainable real estate solutions, while developing
shopping centres, we make use of internationally acknowledged green building standards
such as BREEAM and aim at receiving at least the rating of ‘Very Good’.”

W
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(BRE Environmental Assessment Method) is the leading
and most widely used environmental assessment method

for buildings, with over 110,000 buildings certified and over half a million registered
for certification. It sets the standard for best practice in sustainable design and has
become the de facto measure used to describe a building’s environmental performance.
BREEAM assesses the performance of a building covered by the following assessment
areas: Management, Health and Well-being, Energy, Transport, Water, Materials,
Waste, Land Use, Ecology and Pollution.

13

Case: Waste recycling at Gordion Shopping Centre Ankara

hopping centres are among the top packaging waste producers. Each day, thousands
of people visit these places, buy, eat, and produce waste – composed of mostly

recyclables. Therefore, it is important to collect packaging waste material from shopping
centres effectively in order to help preserve natural resources. One of Redevco’s shopping
centres in Turkey, Gordion, recycled 102,730 kg packaging waste (mainly paper and
cardboard) between October 2009 and July 2010. Since one ton recycled paper saves 17
pine trees, the recycling program saved more than 1700 pine trees and 5.5 million litres
of water in the process.

While waste collection and recycling systems reduce the amount of waste generated;
the on-site energy generation systems decrease greenhouse gas emissions. All these
systems at Redevco’s shopping centres also help substantially reduce operational costs
in the long-term. The tenants are crucial to the environmental and social impact of a
building; Redevco tries to engage with them to raise awareness on the long-term benefits
that the green buildings can bring to their financial performance.

S



utting emphasis and allocating resources to efforts focusing on core business
activities make sense. For example, from a paper mill’s point of view, CSR may

mean producing paper efficiently by consuming fewer resources while generating
less waste. Taking it a step further, it may also mean using recycled paper or FSC
certified wood for manufacturing paper products. For a household appliances company,

CSR may mean designing and producing energy-efficient and user-friendly products.

Example:
Integrating CSR into core business activities

P
Reaping the benefits of CSR entails managing CSR strategically and systematically. The

guide below helps you put CSR into practice. It helps you identify key CSR issues and
integrate them to your company’s decision-making processes and day-to-day activities.

Implement strategy
Implementing strategy has two dimensions, technical and personal. Technical

implementation implies embedding CSR into your day-to-day activities through policies
and procedures. Implementation at the personal level entails raising awareness among
your employees and developing capacity to put policies and procedures into practice.

Review and evaluate
Reviewing, evaluating and re-adjusting are key steps of a successful CSR management

system. You can review both existing processes as well as your CSR performance towards
stated targets.

Establish internal and external communication
Communicating progress, both internally and externally, has many advantages. Internally

it helps you create enthusiasm among the employees whereas externally it assists you in
retaining your “social licence to operate” and improve your image. Companies that have
signed the UNGC principles report their progress in the form of an annual CoP report
(Communication on Progress), while other companies use the GRI Sustainability Reporting
Guidelines to structure their annual CSR reports.
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How to Put CSR into Practice?
Guidance for Businesses

Step by step guide to
managing CSR

Establish a governance structure
A governance structure is a system, directed usually by a group of individuals who have

the authority and the responsibility for decision-making and implementation. In its simplest
form, such a structure may consist of two internal groups, one providing the direction (e.g.
directors), and the latter responsible for the implementation (e.g. working-group).

Identify and prioritize key issues
As the team in charge of CSR management, start by identifying the CSR issues that are

most relevant and “material” for your company and your stakeholders. This step is crucial
in focusing efforts and canalising resources to those risks and opportunities that matter
most. (See chapter B. “How to identify and manage key CSR issues?” for further guidance.)

Engage with stakeholders
When selecting key issues and defining strategy, engage with your stakeholders  (e.g.

clients, suppliers, investors, employees, NGOs, media, governments) to map their legitimate
needs and concerns and include these in your decision-making processes.

Review mission, vision and strategy
Review your mission, vision and strategy to incorporate key CSR issues in your business

strategy and priorities. Focus both on your core business activities as well as supporting
activities. For example, consider offering innovative, environmentally-friendly products
and services while striving for efficiency in production.

A.



 Pollution prevention: Assess how you can prevent or minimise solid waste, emissions
to air and discharges to water bodies. When you cannot prevent waste as a by-product of
your manufacturing processes, ensure that they are not polluting the environment by using
adequate treatment and handling systems. Make an effort to reduce the use and disposal
of toxic and hazardous chemicals.

 Efficient use of resources:  Efficient use of resources such as energy, water, raw
materials and land helps reduce operational costs while reducing environmental impacts
of your business.

 Reducing GHG emissions: Greenhouse gas (GHG) emissions, especially resulting
from burning of fossil fuels contribute to climate change. You can reduce your company’s
GHG emissions by implementing efficiency measures as well as switching to renewable-
energy sources (i.e., solar and wind power).

 Sustainable procurement practices: The environmental impact of your business
might be indirect, e.g. due to the raw materials or other products and services you purchase
from other parties. You could consider giving preference to purchasing those intermediary
products with minimized environmental impacts. You can make use of independently verified
labelling schemes such as eco-labelling or auditing activities.

Delivering environment-friendly products and services: Consider delivering
products and services that use resources more efficiently. These products typically consume
less energy or water during use and generate less waste when disposed of.

2.  Human Rights

 Main human rights issues in the business context include child labour, forced labour,
equal opportunities and non-discrimination, freedom of association and the right to collective
bargaining.

Examples of actions you can take
Compliance with law: Regulation on the working conditions and procedures for

workers under 18 years-old (published in the Official Gazette no. 25425). In addition, Law
No. 2821 on Trade Unions and Law No. 2822 on Collective Labour Agreement, Strike and
Lock-out.
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How to identify and
manage key CSR issues?

SR issues can be grouped in six main categories, namely: Environmental Issues,
Human Rights, Labour Practices, Fair Operating Practices, Product Responsibility

and Community Involvement. Priorities of these categories often differ between sectors
and even companies (based on the location, size, stakeholders, etc.).

The guidelines below help you identify those issues which are most important for your
company and stakeholders. They also provide examples of actions that you can adopt for
managing CSR at your company. Always keep in mind that these issues are interrelated
and they should be steered in balance to achieve the most effective and long-lasting results.

1.  Environmental Issues

Economic activities have an impact on the environment resulting in e.g. pollution, climate
change and biodiversity loss. The main environmental aspects are energy, water and raw
material consumption; emissions to air, solid waste and wastewater. Some environmental
aspects are also relevant for human health and occupational safety. Toxic waste, hazardous
chemicals, noise, odour, vibration, electromagnetic emissions and radiation all fall under
this category.

Examples of actions you can take
Compliance with law: Law no. 2872 on Environment and all related regulations

pertaining to e.g. air and water pollution and control, waste framework, pollution prevention
and control and hazardous chemicals. In addition, Law no. 5627 on Energy-efficiency and
all related regulations including energy-efficiency in buildings and energy-efficiency for
industrial facilities.

Aiming for international standards: ISO 14001 is an international standard for
environmental management systems that can be implemented at any business regardless
of size, location or turnover. By implementing the standard, you can reduce the environmental
impact of your business activities.

B.
C



4.  Fair Operating Practices

Issues related to fair operating practices include among others, anti-corruption and fair
competition practices.

Examples of actions you can take
Compliance with law: If your company is listed in the Istanbul Stock Exchange, you

need to report against the Corporate Governance Principles of the Capital Markets Board
of Turkey (CMBT), which is published in July 2003. In Turkey, Competition Authority serves
to ensure the formulation and development of goods and services markets in a competitive
environment in accordance with Law No. 4054.

Avoiding bribery and corruption: Avoid bribery and corruption in all forms such as
fraud, money laundering, and soliciting, offering or accepting a bribe in money or in-kind.
Review your policies and practices and integrate the principles of good governance, including
transparency.

Exercising fair competition: Treat business partners and competitors with fairness
and honesty. Avoid anti-competitive behaviour such as price fixing and bid rigging.

18 19

Elimination of child labour, forced and compulsory labour: Exercise due diligence
to identify, prevent and address actual or potential child labour and forced labour incidents
both in your own company as well as in the product supply chain.

Celebrating diversity and avoiding discrimination: Diversity opens doors to
different potential new business networks and offers possibilities to realise better
engagement with a wider range of customers. Review your employment and personnel
development policies and make sure that they are free from discrimination based on race,
gender, age, sexuality, national origin or religious beliefs.

Respecting the right to association: Employees have a right to join trade unions
and freely associate as long as it is compliant with the relevant laws and regulations in
Turkey.

3.  Labour Practices

Most common issues pertaining to labour practices involve occupational health and
safety, training and skills development.

Examples of actions you can take
Compliance with law:: Law no. 4857 on labour and all related regulations regarding e.g.

occupational health and safety, use of personal protective equipment at the workplace, etc.

Aiming for international standards: OHSAS 18001 is an international standard for
occupational health and safety management system. By implementing the standard, you
can reduce the exposure of employees and other parties to occupational health and safety
risks associated with your business’ activities. SA8000 workplace standard is another
voluntary standard that is especially relevant for exporting companies.

Training and skills development: Providing access to skills development, training
and opportunities for career advancement will increase employee motivation and possibly
result in lower employee turnover rates.



Reports, booklets and websites of Dutch-origin:
• The Ministry of Labour and Social Security of Turkey

• The Ministry of Environment and Forestry of Turkey

• General Directorate of Electrical Power Resources Survey And Development Administration

http://www.eie.gov.tr/duyurular/EV/mevzuat/EV_mevzuat.html

• ILO Conventions signed by Turkish government

http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/about/sozlesmeler.htm

• CSR Association of Turkey: http://www.kssd.org/

Reports, booklets and websites of Dutch-origin:
• CSR Passport, by CSR Netherlands: http://www.mvonederland.nl/csrpassport

• Dutch Sustainable Trade Initiative (IDH): http://www.duurzamehandel.com/nl/home

• Malaysian toolkit (Responsible practices for better business - A guide for suppliers of international

companies in Malaysia)

• Sino Dutch CSR Platform: http://csrproject.bencham.org/

• CSR Starter Kit China: A Guide towards responsible and sustainable business in China, Compiled by the

Embassy of the Kingdom of the Netherlands in cooperation with CSR Asia, April 2010

• EVD, CSR Toolkit Turkey: http://www.internationaalondernemen.nl/dossiers/mvo_tur.asp

• Supply chain responsibility, steps approach (Stappen Plan Maatschappelijk Verantwoord Inkopen:

http://www.mvonederland.nl/sites/default/files/Stappenplan_maatschappelijk_verantwoord_inkopen_0.pdf

• Sustainable Public Procurement Program of the Ministry of Housing, Spatial Planning and the Environment

of the Netherlands: http://international.vrom.nl/pagina.html?id=46902

• The Social and Economic Council (SER) Statement on International Corporate Social Responsibility, 2008:

http://www.ser.nl/en/publications/publications/2008/b27428_en.aspx

• CSR Netherlands (MVO Nederland): http://www.mvonederland.nl/

• The Dutch National Governments website on CSR (only in Dutch):

http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/maatschappelijk-verantwoord-ondernemen

• CSR Consulting Turkey website: http://www.csrconsulting.nl/

International Guidelines and Standards:
• ISO 26000 Draft International Standard on Social Responsibility

• OECD Guidelines for Multinational Enterprises

• Global Reporting Initiative (GRI)

• United Nations Global Compact (UNGC)

• ICC Policy Statement: Guidance on Supply Chain Responsibility (2007) and the ICC Guide to Responsible

Sourcing: Integrating Social and Environmental Considerations into the Supply Chain (2008).
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5.  Product Responsibility

Issues related to product responsibility include consumer health and safety as well as
responsible marketing.

Examples of actions you can take
Compliance with law:: Law no. 4077 on Protection of Consumers.

Reducing health and safety risks of products and services:: Provide products
and services that are safe and that do not carry unacceptable risk of harm when used or
consumed. Provide clear instructions for safe use, including assembly and maintenance
guidelines.

Responsible marketing practices: Avoid providing false or misinformation about
your products and after-sales services. Pay attention to consumer data protection and
privacy during marketing activities.

6.  Community Involvement

Community involvement goes beyond identifying and engaging stakeholders with regard
to the impacts of your business. It encompasses creating local employment, expanding
education and skills development programmes, preserving culture and art and providing
community health services.

Examples of actions you can take
Contributing to the Millennium Development Goals: Familiarise yourself with

the UN Millennium Development Goals and assess whether and how you can contribute
to any of the eight goals through your core business activities.
http://www.un.org/millenniumgoals

Encouraging employee voluntarism: Encourage and support your employees to be
volunteers for community service, or provide pro-bono services to those in need.
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Consulate-General of the Kingdom of the Netherlands in Istanbul
Commercial and Economic Department
Address: Istiklal Cad. 197, 34433 Beyo¤lu, Istanbul

Tel: +90-212-3932104-29-34, Fax: +90-212-2925031

Website: www.mfa.nl/ist  www.nttd.com.tr

Email: ist-ha@minbuza.nl

Netherlands Foreign Investment Agency (NFIA)
Address: Istiklal Cad. 197, 34433 Beyo¤lu, Istanbul

Tel: +90-212-3932128, Fax: +90-212-2925031

Website: www.nfia-turkey.com

Email: ist-nfia@minbuza.nl, info@nfia-turkey.com

Embassy of the Kingdom of the Netherlands in Ankara
Commercial and Economic Department
Address: Turan Günes Bulv., 7 Cad. No 5, 06550 Yildiz, Ankara

Tel: +90-312-4091870-71-72, Fax: +90-312-4091896

Website: www.mfa.nl/ank

Email: ank-ea@minbuza.nl

Agricultural Department
Tel: +90-312-4091860/61, Fax: +90-312-4091892

Website: www.nlankagr.com

Email: ank-lnv@minbuza.nl

Netherlands Business Support Office Izmir (NBSO)
Address: 1456 Sk. No.18 Kristal 2 Is Merkezi K.2 D.10 Alsancak, 35220 Izmir

Tel: +90-232-4639102, Fax: +90-232-4640614

Email: izmir@info.agentschapnl.nl

Netherlands Agri-Business Support Office (NABSO)
Address: 1456 Sk. Kristal Is Merkezi No: 18 K.3 D.16 35220 Alsancak, Izmir-TURKEY

Tel: +90-232-4649404

Fax: +90-232-4649408

Website: www.nabsoturkey.com

Email: jop.kipp@nabsoturkey.com

eren@nabsoturkey.com

Dutch Economic Network in Turkey
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u yay›n›n iki hedefi bulunmaktad›r. Öncelikle, Hollanda Kraliyeti  ‹stanbul

Baflkonsoloslu¤u bu kitapla Türk flirketlerine, Hollanda (ve Avrupa)  flirketlerinin

bekledi¤i kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) gerekliliklerine neden ve nas›l uyumlu bir

flekilde faaliyet gösterecekleri konusunda daha kapsaml› bir fikir vermeyi amaçlamaktad›r.

Dolay›s›yla bu kitapç›k, Hollanda flirketlerinin tedarik zinciri sorumluluklar› konusunda

Hollanda devleti taraf›ndan uygulanan Uluslararas› KSS politikalar› hakk›ndaki temel

bilgileri içermektedir. Ayr›ca, Hollanda flirketleriyle ifl yapan Türk flirketlerine de "KSS'yi

uygulamaya koyman›n yollar›” konusunda temel düzeyde rehberlik etmektedir.

‹kinci olarak, kitapç›¤›n, Türkiye’de yat›r›m yapan Hollanda flirketlerinin, ifllerini etkileyebilecek

çevresel ve sosyal sorunlar› anlamalar›na yard›mc› olmas› ve bu sorunlar› çözmek için

yerel ortaklarla nas›l çal›fl›laca¤› konusunda pratik bir rehberlik hizmeti sunmas›

beklenmektedir. Kitapç›kta, Türkiye ve Hollanda’daki mevcut KSS politika ve uygulamalar›

hakk›nda bilgiler de yer almaktad›r.

Sonuç olarak, bu konular›n kavranmas› sayesinde, Türk flirketlerinin Hollandal› (ve Avrupal›)

müflterilerinin bildirdi¤i gerekliliklere uyma konusunda uygulamal› deneyim edinecekleri,

daha iyi ifl iliflkileri ve ticaret imkanlar› elde edecekleri düflünülmektedir.

Bu kitapçık

Neden Hazırlandı?
ollanda ve Türkiye uzun süredir devam eden verimli

bir ticari iliflki içindedir. Son on y›l içinde ticaret hacmi

üçe katlanarak 2 milyar ABD dolar›ndan 6,2 milyar ABD dolar›na

ç›km›fl ve Türkiye’deki yabanc› yat›r›mlar›n yaklafl›k yüzde

yirmisi Hollanda kaynakl› olmufltur. Küresel ekonomideki

çalkant›lara karfl›n, iki ülke aras›ndaki ticaretin düzenli olarak

artt›¤›n› görmekten mutluluk duymaktay›m.

Hollanda’n›n ifl kültürü ve uygulamalar›, sürdürülebilirli¤e

verilen büyük önemle ünlüdür. Deneyimlerimiz, çevreye ve

paydafllar›m›z›n refah›na özen göstermenin kârlardan ciddi

ölçüde ödün vermeyi gerektirmedi¤ini ortaya koymufltur. Aksine, nihayetinde sürdürülebilirlik

inovasyonu tetikler ve yeni ifl f›rsatlar›n›n do¤mas›na yol açar. Sorumluluk anlay›fl›na dayal›,

sürdürülebilir, ama ayn› zamanda daha da verimli bir ticari iflbirli¤i için Hollanda ve

Türkiye’deki özel sektörün, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ilkelerini ana ifl faaliyetlerine

entegre etmeleri desteklenmektedir. Böylece her iki ülke de KSS ile iliflkili konularda görüfl

ve deneyimlerini paylaflman›n yarar›n› görecektir.

Bu kitapç›k, flirketlerin genel KSS ilkelerini daha iyi kavramalar›n› sa¤lamay› ve onlara

Türkiye'deki KSS uygulamalar›n›n genel durumu hakk›nda bafllang›ç niteli¤inde bilgiler

sunmay› amaçlamaktad›r.

Onno Kervers

Hollanda Kraliyeti ‹stanbul Baflkonsolosu

Önsöz
Hollanda Kraliyeti ‹stanbul Baflkonsolosu

HB



KSS ayr› bir konu bafll›¤› olarak Hollanda’n›n politikas›na ilk kez 2001’de girmifltir.
Halen hükümet, “‹lham verici, yenilikçi ve bütünleyici" olma hedefiyle 2008-2011 y›llar›na
yönelik KSS vizyonunu uygulamaktad›r.

Hollanda’da CSR Netherlands (MVO Nederland), Uluslararas› Ticaret ve ‹flbirli¤i Kurumu
(EVD) ve Ticaret Odalar› (KVK) gibi çeflitli kurulufllar KSS alan›ndaki deneyimleriyle flirketlere
yard›m sunmakta, bilinçlenme sa¤lamakta ve ilham kayna¤› olmaktad›rlar.

‹novasyon (yenilikçilik) Hollanda ekonomisinin en önemli itici güçlerinden birini
oluflturuyor. Hollanda hükümeti, rüzgâr enerjisi ve organik tar›m gibi yenilikçi ve
sürdürülebilir ticari giriflimlere maddi destek sa¤lamaktad›r.

Entegrasyon (bütünlefltirme) konusunda ise, özellikle uluslararas› ticaret ba¤lam›nda
tedarik zinciri sorumlulu¤u, Hollanda hükümetinin önde gelen politikalar›ndan biri olarak
görülmektedir. Hollanda hükümetinin, yurtd›fl›nda faaliyet gösteren ya da deniz afl›r›
ülkelerden malzeme ve hizmet tedarik eden Hollanda flirketlerinden çok net beklentileri
vard›r. ‹lk s›rada, çal›flma koflullar›, çevre ve yolsuzluk gibi sorunlar› ele alan OECD
Çokuluslu ‹flletmeler Genel ‹lkeleri’ne uyum yer almaktad›r.

• bir flirketin ekonomik baflar›y› hedeflerken ayn›
zamanda faaliyetlerinin çevre, toplum ve
çal›flanlar› üzerindeki etkilerinden sorumlu
olmak

• riskleri uzaklaflt›r›p yeni ifl f›rsatlar›
yaratmak amac›yla, flirket faaliyetlerinin
ekonomik, sosyal ve çevresel etkilerini
dengeli bir flekilde yönetmek

• çal›flanlar, tedarikçiler,
müflteriler, devletler, sivil
toplum kurulufllar› (STK),
yat›r›mc›lar ve benzerleri
de dahil olmak üzere tüm
paydafllar›n meflru
taleplerine ve
beklentilerine karfl›l›k
vermek.

Nedir?

Neden?

KSS: Ne ve Neden?

Nedir?

KSS, “ticari bir vaka” olarak yönetildi¤inde, flirketlere baz› avantajlar sa¤lar:
• Çevresel iyilefltirmeler nedeniyle iflletme maliyetlerinin düflmesi
• Kamuoyunda iyi imaj, itibar art›fl›, marka de¤erinin yükselmesi
• Nitelikli ve ifline ba¤l› çal›flanlar›n cezbedilmesi ve kurumda tutulmas›
• Yeni (sorumluluk anlay›fl›na sahip) uluslararas› yat›r›mc› ve müflterilerin cezbedilmesi
• Yenilikçi ürün ve hizmetler sunarak yeni pazarlar kazanmak

Neden?
KSS ile iliflkili konulara

örnekler

Hollanda ve Tedarik Zinciri
Sorumlulu¤u konusundaki
KSS Politikalar›

Kurumsal Sorumluluk (KS), Sürdürülebilirlik veya Sürdürülebilir ‹fl Uygulamalar›
olarak da adland›r›lan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) flunlarla ilgilidir:
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Dahil et
Strateji gelifltir

Yönet
Raporla

E¤it

EKONOM‹K
Kurumsal yönetiflim

Uyum
Yolsuzluk ve rüflvet

Adil rekabet
Davran›fl kurallar›
Çevresel, sosyal ve

yönetiflimsel

ÇEVRESEL
Hammadde kullan›m›

(Enerji ve su dahil)
Karbon (GHG) emisyonlar›

At›klar
Biyoçeflitlilik

Ulafl›m
Ürün yönetimi

SOSYAL
‹nsan haklar›

‹nsan kaynaklar›n› gelifltirme
ve yetenekli çal›flanlar›n

cezbedilmesi
Çeflitlilik ve f›rsat eflitli¤i

‹fl sa¤l›¤› ve güvenli¤i
Müflteri ve tedarikçi iliflkileri

Pazarlama iletiflimi
Ürün sorumlulu¤u
Toplumsal kat›l›m



TürkiyeOECD Genel ‹lkeleri’yle birlikte ILO (Uluslararas› Çal›flma Örgütü) iflçi haklar› Sözleflmeleri;
UNGC (Birleflmifl Milletler Küresel ‹lkeler Sözleflmesi) insan haklar›, çal›flma standartlar›,
çevre ve yolsuzlukla mücadele ilkeleri; 2010 y›l› sonunda yay›mlanacak olan ISO 26000
Sosyal Sorumluluk Rehberi de uluslararas› kapsamda KSS uygulamalar›n›n ana çerçevesini
meydana getirmektedir. Tedarik zincirinde sorumluluk konulu ICC (Uluslararas› Ticaret
Odas›) tavsiyeleri ve k›lavuz ilkeleri de bu çerçevenin ayr›lmaz bir parças›n› oluflturmaktad›r.

Hollanda’daki yeni geliflmelerden biri de, 2010 y›l›ndan itibaren, borsada ifllem gören
flirketler için KSS raporlamas›n› zorunlu k›lan bir yönetmeli¤in yürürlü¤e girmesidir.

Türkiye’de flirketler KSS konusunda pek çok farkl› s›k›nt›yla karfl›laflmaktad›r.
Bunlardan baz›lar› yasal zorunluluklarken, di¤erleri tedarik kurallar›na, yerel ve

küresel standartlara uyumla ilgili sorunlar olabilmektedir.

‹flgücü uygulamalar›nda, özellikle ILO (Uluslararas› Çal›flma Örgütü) konvansiyonlar›na
ve SA8000 Standard›1 gibi gönüllülük esasl› önlemlere uygun flekilde, daha yüksek standartlar›
hayata geçirmek gerekmektedir. Bu standartlar, pek çok özelliklerinin yan› s›ra, eflit ve
eflde¤erdeki ifl için erkek ve kad›n çal›flanlara eflit ücret ödenmesi, iflyerinde ayr›mc›l›k
yap›lmamas›, örgütlenme ve toplu sözleflme hakk›, mesai saatleri, sa¤l›k ve güvenlik gibi
konular› da kapsamaktad›r.

Çocuk iflçili¤i sorunu, özellikle tar›m gibi daha geleneksel sektörlerde hâlâ etkili bir
flekilde ele al›nm›fl de¤ildir. Yolsuzluk ve rüflvetle mücadeleye her zamankinden daha çok
özen gösterilmektedir; fakat bu ilkelere uyumun hem kurumlar hem de devlet düzeyinde
daha etkili yöntemlerle takip edilmesi gerekmektedir.

Çevre sorunlar› aç›s›ndan flirketler enerji, su ve hammadde tüketimlerini azalt›rken, etkin
üretim yöntemleriyle de giderek daha yak›ndan tan›flmaktad›rlar. Verimlilikteki bu art›fl›n temel
itici güçlerini yüksek enerji fiyatlar›, “iklim de¤iflikli¤i/karbon yasas›” ile iliflkili kayg›lar, baz›
bölgelerde artan su s›k›nt›s› gibi unsurlar oluflturmaktad›r. Devletin çevre kalite standartlar›n›
Avrupa’daki yönetmeliklere uygun flekilde yükseltme çabalar› da son dönemlerde art›fl
göstermekte ve flirketlerin sorumluluk anlay›fl› içinde faaliyet göstermelerini teflvik etmektedir.

1 SA (Sosyal Hesap Verebilirlik) 8000 Standard›, http://www.sa-intl.org

üreselleflmeyle birlikte hemen hemen bütün flirketler uluslararas› sat›nalma ya
da üretim zincirlerinde yer almaya bafllam›fllard›r. Tedarikçilerin ve tafleronlar›n

tutumlar›, Hollanda flirketleri aç›s›ndan giderek daha önemli hâle gelmektedir, çünkü
bu tutumlar flirketlerin performans›n› ve itibar›n› da etkileyebilmektedir. Kurulufllar
aç›s›ndan bak›nca, tedarik zincirinde sorumluluk almak, tedarik zincirinin tamam›nda
daha iyi sosyal ve çevresel performans sergilemeyi kolaylaflt›rmak ve teflvik etmek için
tedarikçiler üzerinde olumlu etkiler yaratma kararl›l›¤› anlam›na gelmektedir. fiirketler
bu hedefe ulaflmak için, bilgi sa¤lamaktan süreç denetimine kadar pek çok yöntemden
yararlanabilmektedir.

Tedarik zincirinde sorumluluk

ollanda merkezi hükümeti, bölgesel ve yerel yetkililerle iflbirli¤i içinde, pazar›
sürdürülebilir ürünlere teflvik etmek için öncelikle kendisi iyi örnek olmaktad›r:

 Yani sürdürülebilir mal ve hizmetler sat›n almaktad›r. Hükümet, resmi yetkilileri ürün
ve hizmet tedarikinde çevresel ve sosyal unsurlar› da dikkate almaya yönlendirecek
flekilde tasarlanm›fl “Sürdürülebilir Kamu Al›mlar› Program›”n› yürürlü¤e koymufltur.
2010 itibar›yla, 52 ürün grubunda “sürdürülebilirlik kriterleri” uygulanmaktad›r.
Kaynak ve daha detayl› bilgi:
http://www.senternovem.nl/sustainableprocurement/criteria/index.asp

K

Hollanda hükümeti “söyledi¤ini yap›yor”

H

Türkiye’deki KSS Sorunlar› ve E¤ilimleri
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ürk ihracatç›lar›, daha iyi KSS performans› ve bunun raporlama yoluyla iletiflimi
konusunda uluslararas› müflterilerinden giderek daha fazla bask› görmektedirler.

Özellikle perakende, tekstil ve otomotiv sektörlerinde faaliyet gösteren flirketler, kurumsal
müflterilerinin davran›fl kurallar›na ve SA8000 Standard› ve BSCI Tedarik Kurallar› gibi
uluslararas› ölçütlere uymak zorundad›r. Sözgelimi, H&M ve C&A gibi perakendecilerin,
tedarikçilerin uyum sorunlar›n›n ›srarla devam etmesi hâlinde sözleflmelerinin
feshedilmesini gerektiren çevresel ve sosyal performans koflullar› bulunmaktad›r.

‹hracat yapan Türk flirketleri için ticari bir
gereklilik olarak KSS

T

erel ve küresel hesap verebilirlik ve fleffafl›k giriflim ve uygulamalar› Türk flirketlerini
daha fazla sorumluluk üstlenerek ifl yapmaya yönlendirirken, ayn› zamanda raporlama

standartlar›na da özen göstermelerini sa¤lamaktad›r. Türkiye’deki flirketler aras›nda iki
küresel giriflim uygulamalar› gittikçe daha fazla yayg›nl›k kazanmaktad›r: Birleflmifl Milletler
Küresel Sözleflme ‹lkeleri (UNGC Principles) ve Küresel Raporlama Giriflimi (Global Reporting
Initiative - GRI) Sürdürülebilirlik Raporlamas› ‹lkeleri. Ayr›ca, Türkiye Sermaye Piyasas›
Kurulu'nun 2003’te yay›mlad›¤› Kurumsal Yönetiflim ‹lkeleri de ‹stanbul Menkul K›ymetler
Borsas›’na kay›tl› flirketlerin y›ll›k kurumsal raporlar›n› bu ilkelere uygun flekilde haz›rlamalar›n›
zorunlu tutmaktad›r. Dolay›s›yla kurumsal faaliyet raporlar› haz›rlan›rken insan kaynaklar›
politikas›, müflterilere karfl› sorumluluklar, tedarikçiler ve di¤er paydafllar, etik kurallar ve
sosyal sorumluluk konular›n›n da ele al›nmas› gerekmektedir.

Eylül 2010 itibar›yla yaklafl›k 150 Türk flirketi Birleflmifl Milletler Küresel Sözleflme ‹lkelerini2

imzalam›fl; 10 flirket de sürdürülebilirlik raporlar›n› GRI ‹lkeleri do¤rultusunda haz›rlam›fl
bulunmaktad›r.

Türk flirketleri, tedarik zinciri sorumlulu¤u anlay›fl›n› gelifltirip korumay› hedefleyen
sektörlere özgü standartlar›, kurumsal davran›fl kurallar›n›, takip ve sertifikasyon planlar›n›
giderek daha fazla benimsemektedir. Bu standartlar›n en yayg›n olanlar› aras›nda SA8000
Standard›, BSCI Tedarik Kurallar3, Elektronik Sanayii Tedarik Kurallar›4 ve Etik Ticaret
Giriflimi5 say›labilir.

2 ‹lkelere imzac› olan Türk flirketlerinin listesi için: www.unglobalcompact.org
3 fiirketler için Sosyal Uyum Giriflimi (The Business Social Compliance Initiative), http://www.bsci-eu.org
4 http://www.eicc.info
5 http://www.ethicaltrade.org

zellikle 2005 y›l›ndan bu yana KSS uygulamalar›, Türkiye’deki flirketler aras›nda
giderek yayg›n hâle gelmeye bafllam›flt›r. Bu e¤ilimin en önemli destekçileri

uluslararas› flirketler, (yak›n zamanda kurulan) ifl dünyas›nda KSS uygulamalar›n› teflvik
eden yerel sivil toplum kurulufllar›, Birleflmifl Milletler örgütleri, akademik çevreler ve
“çevre bilincine sahip” müflteriler olmufltur.

Türkiye’de halen bir bütün olarak KSS’den sorumlu bir resmi kurum veya konuya özel bir
KSS yasas› bulunmamaktad›r. Fakat Türk flirketleri iflgücü uygulamalar›, insan haklar› ve
çevre gibi konularda ilgili ulusal yasa ve yönetmeliklere tabidir (bkz. kitapç›¤›n sonundaki
“Rehber”). Bu yasa ve yönetmeliklerin büyük bölümünün uluslararas› sözleflmeler ve AB
yönetmelikleri dikkate al›narak gelifltirilmifl olmas›na karfl›n, uygulamalar›n hâlâ yetersiz
olmas› ço¤u zaman yasalara uymamakla sonuçlanmaktad›r.

Kalite ve Çevre Yönetimi konulu ISO Standartlar› ve
OHSAS 18001 Sa¤l›k ve Güvenlik Standartlar›,
özellikle büyük flirketlerde yayg›n uygulama hâline
gelmektedir.

K›sa süre öncesine kadar Türk flirketlerinde en s›k
görülen KSS uygulamas›, e¤itim, sa¤l›k, kültür, spor
gibi hizmetlere eriflim s›k›nt›s› gibi sorunlar› çözmek
üzere yap›lan hay›rseverlik ve sponsorluk yat›r›mlar›
olmufltur. Bu sorunlar elbette ki özel bir ilgiyi hak

etmektedir. Fakat flirketler, bu yöndeki çal›flmalar›n› ana ifl stratejileriyle uyumlu hâle
getirerek kal›c› bir “katma de¤er” yarat›labilirler. Örne¤in bir ilaç flirketi KSS çal›flmalar›n›
çocuk sa¤l›¤›n› iyilefltirmeye (Biny›l Kalk›nma Hedeflerinden biri) odaklayabilir.

Pazarda rekabet gücünü korumak ve uluslararas› müflterilerle ifl yapmaya devam etmek
isteyen Türk flirketlerinin, sorumluluklar›n› daha stratejik ve sistematik bir anlay›flla
yönetmeye bafllamalar› gerekmektedir. Bu da flirketi ve paydafllar›n› yak›ndan ilgilendiren
KSS konular›n› belirlemeyi ve bunlar› flirketin hem karar alma süreçlerine hem de günlük
faaliyetlerine entegre etmelerini gündeme getirmektedir.

Türkiye’deki Özel Sektörün KSS
Uygulamalar›
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fla¤›da özetlenen iki ticari vaka, yerel bir haz›r giyim üreticisi olan Hey Tekstil’in
sosyal sorumluluk anlay›fl›na dayanan tedarik zinciri yönetimi giriflimlerini ve

Hollanda kökenli bir gayrimenkul flirketi olan Redevco’nun Türkiye’de yeflil al›flverifl
merkezleri infla etme çal›flmalar›n› ele almaktad›r.

Tedarik zincirinde sorumluluk:

Hey Tekstil, Türkiye

edarik zincirinde sosyal sorumluluk yönetiminden bir baflar› öyküsüne…
Hey Tekstil 1992 y›l›nda ‹stanbul’da kurulmufl bir haz›r giyim üreticisidir. fiirket

bugün Avrupa ve ABD merkezli pek çok küresel giyim markas›na üretim yapmaktad›r.
2010 y›l›ndan itibaren Hey Grubu çat›s› alt›nda, tekstil baflta olmak üzere inflaat, bilgi ve
turizm sektörlerinde farkl› flirketler ile faaliyet göstermekte ve toplam 7000 kifliyi istihdam
etmektedir.

Nas›l baflland› ve nereye gelindi?
97 y›l›nda uluslararas› müflterilerinden olan Reebok’›n talebi ile bafllanan
kapsaml› sosyal sorumluluk uygulamalar›, küresel giyim markalar›n›n mal

ald›klar› üreticilerinin sosyal ve çevresel performans›na verdikleri önemin Hey Tekstil
taraf›ndan kavranmas›na ve bu yönde kapasite gelifltirmesine vesile olmufltur. Zamanla,
özellikle insan haklar› ve sosyal sorumluluk yönetimi esaslar›na uygun üretim anlay›fl›,
firman›n ifl modelinin bir parças› hâline gelmifltir. Bugün Hey Tekstil’in tüm fabrikalar›
BSCI taraf›ndan denetlenmekte ve en üst seviye olan “iyi” derecesine lay›k görülmektedir.
Ayr›ca Hey Grup flirketlerinin tamam› FLA (Fair Labor Organisation – Adil Çal›flma Örgütü)
üyesidir ve çal›flma koflullar› bu organizasyon taraf›ndan denetlenmektedir. Bunlara ek
olarak, üretim birimleri tedarikçisi olduklar› küresel giyim markalar› taraf›ndan da
denetlenmekte ve en üst seviyelerde onay almaktad›rlar.

Örnek: Fabrikalar›n yer seçimi
ey Tekstil’de sosyal sorumluluk anlay›fl›n›n ifl yap›fl tarz› haline gelmesinin bir
sonucu da, özellikle Türkiye’nin istihdam oran›n›n çok düflük oldu¤u ve

sanayileflmemifl bölgelerinde fabrika açmak olmufltur. Burada amaç, özellikle kad›n
istihdam›n› artt›rmaya yönelik çal›flmalar yapmak ve Anadolu’nun kalk›nmakta olan illerine
destek olmakt›r. Örne¤in firman›n Güneydo¤u Anadolu Bölgesi’ndeki Batman ilinde fabrika
açmas›n›n en önemli nedeni, bu ilin kad›n intiharlar›nda ülkedeki en yüksek istatistiklere
sahip olmas›d›r. Kad›nlar›n çal›flma hayat›na kat›lmalar›n› sa¤layarak, ekonomik özgürlük
elde etmelerine yard›m etmek bu oran›n azalmas›na biraz olsun katk› sa¤lar düflüncesiyle,
lojistik imkânlar aç›s›ndan zorlay›c› olmas›na ra¤men bu yat›r›m yap›lm›flt›r.

Sosyal sorumlulu¤un firma performans›na katk›lar›
urucular›n›n ifl eti¤i anlay›fl›ndan güç bulan Hey Tekstil sosyal sorumluluk yönetimi
modeli, küresel markalar›n tedarik zincirlerini tabi tuttuklar› sosyal standartlara

uyumluluk ile bir araya gelerek firman›n d›fl ticaretteki rekabetini artt›rmaktad›r. Firma,
dünyan›n önde gelen perakendecilerinin Türkiye’de tercih etti¤i konfeksiyon imalatç›s›
haline gelmifl ve onlarla istikrarl› iliflkiler gelifltirebilmifltir. FLA listesinde yer almak, yeni
uluslararas› müflterilerin ilgisini devaml› k›lmaktad›r.

Di¤er taraftan olumlu çal›flma koflullar› ve iflçi-yönetim diyalogu mekanizmalar› sayesinde
çal›flanlar›n kuruma ba¤l›l›¤› artm›flt›r. Çal›flanlar›n firmada kalma süreleri, ülkemiz
konfeksiyon sektörü ortalamas›na göre oldukça ileri seviyededir ve bu durum operasyonel
verimlili¤i çok olumlu etkilemektedir.

Hey Tekstil hakk›nda daha fazla bilgi için: http://www.heytekstil.com

A
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Türkiye’deki Baflar›l›
Uygulamalardan Örnekler
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Çevre:

Redevco
Türkiye / Hollanda

edevco ba¤›ms›z bir uluslararas› gayrimenkul flirketidir. Toplam pazar de¤eri 7,5
milyar avro olan yat›r›m portföyünde 18 ülkede 750’yi aflk›n gayrimenkul bulunmaktad›r.

Redevco Türkiye 2007’den bu yana Türk gayrimenkul pazar›nda faaliyet göstermektedir.

“Hedefimiz, sosyal ve çevresel sorumluluk sahibi bir gayrimenkul yat›r›mc›s› ve müteahhidi
olarak faaliyet göstermektir. Bu hedefe ulaflmak için genifl kapsaml› bir Kurumsal Sorumluluk
stratejisi uygulanmaktad›r, fakat sektörümüzdeki zorluklar da düflünüldü¤ünde gerçekten
olumlu bir fark yaratmak için gayrimenkul zincirindeki tüm paydafllar›n ortak hareket
etmesi gerekmektedir.’’

“Yeflil Redevco”
  Program›

eflil Redevco” felsefesi çerçevesinde Redevco, düflük çevresel etkiyle sahip
al›flverifl merkezleri infla ve teslim etmeyi hedeflemektedir.

“Sürdürülebilir gayrimenkul çözümleri üretmekteki kararl›l›¤›m›z›n bir sonucu olarak,
al›flverifl merkezleri infla ederken BREEAM (Building Research Establishment Environmental
Assessment Method - Bina Araflt›rma Kuruluflu Çevresel De¤erlendirme Metodu) gibi
uluslararas› kabul görmüfl yeflil bina standartlar›ndan yararlanmakta ve asgari ‘Çok ‹yi’
notu almay› hedeflemekteyiz.”

Y
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, 110 bini aflk›n sertifikal› binas› ve yar›m milyondan fazla
sertifikasyon baflvurusuyla, binalar için önde gelen ve

en yayg›n çevresel de¤erlendirme yöntemidir. Sürdürülebilir tasar›m konusunda en
iyi uygulamalar için standartlar› belirlerken bir binan›n çevresel performans›n›
tan›mlamakta kullan›lan fiili ölçü hâline gelmifltir. BREEAM bir binan›n performans›n›
flu konular kapsam›nda de¤erlendirir: Yönetim, Sa¤l›k ve Esenlik, Enerji, Ulafl›m, Su,
Malzemeler, At›k, Arazi Kullan›m›, Ekoloji ve Kirlilik.

Örnek: Ankara’daki Gordion Al›flverifl Merkezi’nde at›k
geri dönüflümü
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“

l›flverifl merkezleri en çok ambalaj at›¤› üreten mekânlardan biridir. Her gün
binlerce insan bu al›flverifl merkezlerine gider, ürünler sat›n al›r, yemek yer ve

ço¤unlu¤u geri dönüfltürülebilir malzemelerden oluflan at›klar üretir. Dolay›s›yla, do¤al
kaynaklar› korumak için al›flverifl merkezlerindeki ambalaj at›klar›n› etkili flekilde toplamak
önemlidir. Redovco’nun Türkiye’deki al›flverifl merkezlerinden biri olan Gordion, Ekim 2009
ile Temmuz 2010 aras›nda 102.730 kg ambalaj at›¤›n› (ço¤unlu¤u kâ¤›t ve karton) geri
dönüfltürmüfltür. Geri dönüfltürülmüfl 1 ton kâ¤›t 17 çam a¤ac›n› kesilmekten kurtard›¤›na
göre, bu geri dönüflüm program› 1700’den fazla çam a¤ac›n› kurtarm›flt›r ve bu süreçte
tüketilecek 5,5 milyon litre suyu tasarruf etmifltir.

At›k toplama ve geri dönüfltürme sistemleri üretilen at›k miktar›n› düflürürken, binadaki
enerji üretim sistemleri de sera gaz› emisyonlar›n› azaltmaktad›r. Redevco’nun al›flverifl
merkezlerindeki bütün bu sistemler, uzun vadede iflletme maliyetlerinin önemli ölçüde
azalmas›n› sa¤lamaktad›r. Bir binan›n çevresel ve sosyal etkileri aç›s›ndan kirac›lar büyük
önem tafl›maktad›r; Redevco da, yeflil binalar›n mali performansa uzun vadede sa¤layaca¤›
faydalar konusunda bilinçlendirme çal›flmalar›yla kirac›lar› da bu sürece dâhil etmeye
çal›flmaktad›r.
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SS çal›flmalar›n› ana ticari faaliyetlerine odaklamak ve kaynaklar› bu faaliyetlere
yönlendirmek ak›lc› bir yaklafl›md›r. Örne¤in, bir kâ¤›t fabrikas› için KSS, daha

az do¤al kaynak tüketerek ve at›k yaratarak kâ¤›d› verimli üretmek anlam›na gelebilir.
Bunu bir ad›m daha ileri götürmek, geri dönüfltürülmüfl kâ¤›t kullanmak ya da kâ¤›t
ürünleri imalat›nda Orman Yönetim Konseyi (Forest Stewardship Council – FSC)
sertifikal› a¤aç kullanmak demek olabilir. Bir ev aletleri flirketi için KSS enerji verimlili¤i
yüksek, kullan›c› dostu ürünler tasarlay›p üretmek anlam›na gelebilir.

Örnek:
KSS’yi ana ticari faaliyetlerine entegre etmek

K
KSS’nin yararlar›n› görmek için KSS’yi stratejik ve sistemli bir flekilde yönetmek gerekir.

Afla¤›daki rehber, KSS’yi uygulamaya koyman›za yard›m edecektir. Temel KSS konular›n›
belirlemenize ve bunlar› flirketinizin hem karar alma süreçlerine hem de günlük faaliyetlerine
entegre etmenize yard›mc› olacakt›r.

Stratejiyi uygulay›n
Stratejiyi uygulaman›n iki boyutu vard›r: teknik ve kiflisel. Teknik uygulama, politikalar

ve prosedürler yoluyla günlük faaliyetlere KSS’yi entegre etmek demektir. Kiflisel düzeyde
uygulama ise, çal›flanlar›n›z›n bilinç düzeyini art›rmay› ve politika ve prosedürleri uygulamaya
koyma kapasitelerini gelifltirmeyi gerektirir.

Gözden geçirin ve de¤erlendirin
Gözden geçirmek, de¤erlendirmek ve yeniden uyarlamak baflar›l› bir KSS yönetimi

sisteminin temel ad›mlar›d›r. Hem mevcut süreçleri hem de belirtilen hedeflere yönelik
KSS performans›n›z› iyilefltirmek amac›yla gözden geçirebilirsiniz.

‹ç ve  d›fl paydafllarla iletiflim kurun
Kaydedilen geliflmeleri hem flirket içinde hem de d›fl›nda duyurmak pek çok avantaj

sunar. fiirket içinde çal›flanlar›n flevkini art›r›rken, flirket d›fl›nda “toplumsal onay›n›z›”
koruman›za ve imaj›n›z› güçlendirmenize yard›mc› olur. Birleflmifl Milletler Küresel
Sözleflmeler ‹lkelerini imzalam›fl flirketler, kaydettikleri ilerlemeyi y›ll›k ‹lerleme Bildirimi
Raporuyla aç›klarken; di¤er baz› flirketler ise y›ll›k KSS raporlar›n› olufltururken GRI
Sürdürülebilirlik Raporlamas› ‹lkelerinden yararlan›rlar.
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KSS nas›l uygulamaya koyulur?
fiirketler için Rehberlik

Ad›m ad›m KSS
yönetimi rehberi

Bir yönetiflim yap›s› kurun
Yönetiflim yap›s›, genellikle karar alma ve bunlar› uygulama yetki ve sorumlulu¤una

sahip bir grup birey taraf›ndan yönetilen bir sistemdir. En basit flekliyle, bu tür bir yap› iki
dâhili gruptan oluflabilir: yönü veren bir grup (örne¤in yöneticiler) ve uygulamadan sorumlu
bir grup (örne¤in çal›flma grubu).

Temel konular› belirleyin ve önceliklendirin
KSS yönetiminden sorumlu ekip olarak, flirketiniz ve paydafllar›n›z için en ilgili ve “önemli

ve öncelikli” KSS konular›n› belirlemekle ifle bafllay›n. Bu ad›m, çal›flmalar›n›z› ve kaynaklar›n›z›
en önemli ve öncelikli risklere ve f›rsatlara odaklamak aç›s›ndan büyük önem tafl›r. (Daha fazla
bilgi için bkz. bölüm B. “Temel KSS konular› nas›l belirlenir ve yönetilir?”)

Paydafllarla diyalo¤a geçin
Temel konular› seçip stratejiyi belirlerken, paydafllar›n›zla (örne¤in müflteriler, tedarikçiler,

yat›r›mc›lar, çal›flanlar, sivil toplum kurulufllar›, medya, devlet) diyalo¤a geçip meflru
beklenti ve kayg›lar›n›n bir haritas›n› ç›kar›n ve bunlar› karar alma süreçlerinize dâhil edin.

Misyon, vizyon ve stratejinizi gözden geçirin
Temel KSS konular›n› flirket stratejisine ve önceliklerine dâhil etmek için misyon, vizyon

ve stratejinizi gözden geçirin. Hem ana hem de destek faaliyetlerinize odaklan›n. Bir yandan
üretimde verimlilik elde etmeye çal›fl›rken, di¤er yandan da yenilikçi, çevreye dost ürün
ve hizmetler sunmay› düflünün.

A.



 Kirlili¤i önlemek: Kat› at›klar›, hava emisyonlar›n› ve su kütlelerine yap›lan deflarjlar›
nas›l önleyebilece¤inizi ya da en aza indirebilece¤inizi de¤erlendirin. Üretim süreçlerinizin
bir yan ürünü olan at›klar› tamamen önleyemiyorsan›z, ar›t›m ve iflleme sistemleri kullanarak
bu at›klar›n çevreyi kirletmemelerini sa¤lay›n. Toksik ve tehlikeli kimyasallar›n kullan›m›n›
ve tasfiyesini azaltmaya çal›fl›n.

 Kaynaklar› verimli kullanmak: Enerji, su, hammadde ve arazi gibi kaynaklar›n
verimli kullan›m›, bir yandan iflletme maliyetlerini düflürürken, di¤er yandan da flirketinizin
çevre üzerindeki etkilerini azaltmaya yard›mc› olur.

 GHG emisyonlar›n› azaltmak: Özellikle fosil yak›t kullan›m›ndan kaynaklanan sera
gaz› (GHG) emisyonlar› iklim de¤iflikli¤ine katk›da bulunan unsurlardan biridir. Verimlilik
sa¤lamaya yönelik önlemler alarak ve yenilenebilir enerji kaynaklar›na (yani günefl enerjisi
ve rüzgâr gücü) yönelerek flirketinizin sera gaz› emisyonlar›n› azaltabilirsiniz.

Tedarikte sürdürülebilirlik uygulamalar›: fiirketinizin çevre üzerindeki etkileri
dolayl› olabilir; örne¤in baflka flirketlerden sat›n ald›¤›n›z hammaddelerden ya da baflka
ürün ve hizmetlerden kaynaklanabilir. Çevresel etkilerin en aza indirildi¤i ara ürünleri sat›n
almay› tercih edebilirsiniz. Eko-etiket ya da denetim faaliyetleri gibi ba¤›ms›z onay sertifikas›
planlar›ndan yararlanabilirsiniz.

Çevreye dost ürün ve hizmetler sunmak: Kaynaklar› daha verimli kullanan ürün
ve hizmetler sunabilirsiniz. Genellikle bu ürünler kullan›mlar› s›ras›nda daha az enerji ya
da su tüketir ve tasfiye s›ras›nda daha az at›¤a neden olur.
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Temel KSS konular› nas›l
belirlenir ve yönetilir?

SS konular› alt› ana kategoriye ayr›labilir: Çevre Sorunlar›, ‹nsan Haklar›, ‹flgücü
Uygulamalar›, Adil ‹fl Yapma Uygulamalar›, Ürün Sorumlulu¤u ve Toplumsal

Kat›l›m. Bu kategorilerden öncelik tafl›yanlar genellikle sektörler, hatta flirketler aras›nda
farkl›l›k gösterir (bulunulan yere, büyüklü¤e, paydafllara ve benzeri unsurlara göre).

Afla¤›daki ilkeler, flirketiniz ve paydafllar›n›z aç›s›ndan en önemli olan konular›
belirlemenize yard›mc› olur. Ayn› zamanda da flirketinizde KSS yönetimi için
benimseyebilece¤iniz eylemlerin örneklerini sunmaktad›rlar. Bu konular›n birbirileriyle
iliflkili oldu¤u ve en etkili ve uzun süreli sonuçlar› elde etmek için dengeli bir flekilde
yönlendirilmeleri gerekti¤i unutulmamal›d›r.

1.  Çevresel Konular

Ekonomik faaliyetler çevre üzerinde etki yaratarak kirlilik, iklim de¤iflikli¤i ve biyoçeflitlilik
kayb› gibi sorunlara yol açar. Temel çevresel unsurlar enerji, su ve hammadde tüketimi;
hava emisyonlar›; kat› at›klar ve at›k sudur. Baz› çevresel unsurlar ayn› zamanda insan
sa¤l›¤› ve ifl güvenli¤iyle de iliflkilidir. Toksik at›klar, tehlikeli kimyasallar, gürültü, koku,
titreflim, elektromanyetik emisyonlar ve radyasyon bu kategoriye girer.

Uygulayabilece¤iniz eylemlere örnekler
Yasalara uyum: 2872 say›l› Çevre Yasas› ve sözgelimi hava ve su kirlili¤i ve kontrolü,

at›k, kirlili¤i önleme ve kontrol, tehlikeli kimyasallar gibi konularla iliflkili bütün yönetmelikler.
Ayr›ca 5627 say›l› Enerji Verimlili¤i Yasas› ve binalardaki ve sanayi tesislerindeki enerji
verimlili¤i de dâhil olmak üzere iliflkili bütün yönetmelikler.

Uluslararas› standartlar› hedeflemek: ISO 14001, çevre yönetimi sistemlerine
yönelik gelifltirilen, ölçe¤i, yeri ya da cirosu ne olursa olsun bütün flirketlerde uygulanabilecek
uluslararas› bir standartt›r. Bu standard› uygulayarak flirketinizin faaliyetlerinden kaynaklanan
çevresel etkileri azaltabilirsiniz.

B.
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Uluslararas› standartlar› hedeflemek: OHSAS 18001, ifl sa¤l›¤› ve güvenli¤i yönetim
sistemi için uluslararas› bir standartt›r. Bu standard› uygulayarak çal›flanlar›n ve di¤er
taraflar›n flirket faaliyetlerinizle iliflkili ifl sa¤l›¤› ve güvenli¤i risklerine maruz kalma
olas›l›¤›n› azaltabilirsiniz. SA8000 iflyeri standard› da özellikle ihracat yapan flirketlere
yönelik baflka bir gönüllü standartt›r.

E¤itim ve beceri gelifltirme: Beceri gelifltirme, e¤itim ve kariyerde ilerleme f›rsatlar›
sunmak, çal›flanlar›n motivasyonunu art›r›r ve büyük olas›l›kla çal›flan devir h›z›n›n düflmesini
sa¤lar.

4.  Adil ‹fl Yapma uygulamalar›

Adil ifl yapma uygulamalar›yla ilgili konular aras›nda yolsuzlukla mücadele ve adil rekabet
uygulamalar› yer al›r.

Uygulayabilece¤iniz eylemlere örnekler
Yasalara uyum: fiirketiniz ‹stanbul Menkul K›ymetler Borsas›’na kay›tl›ysa, Türkiye

Sermaye Piyasas› Kurulu'nun Temmuz 2003’te yay›mlad›¤› Kurumsal Yönetiflim ‹lkeleri
do¤rultusunda rapor haz›rlaman›z gerekmektedir. Türkiye Rekabet Kurumu, mal ve hizmet
pazarlar›n›n 4054 say›l› yasaya uygun flekilde rekabetçi bir ortamda oluflturulup gelifltirilmesi
alan›nda çal›flmaktad›r.

Rüflvet ve yolsuzluktan kaç›nmak: Doland›r›c›l›k, para aklama, maddi ya da ayni
rüflveti teflvik etmek, vermek veya kabul etmekten kaç›n›n. Politika ve uygulamalar›n›z›
gözden geçirip, fleffafl›k da dâhil olmak üzere iyi yönetiflim ilkelerini bu politika ve
uygulamalara entegre edin.

Adil rekabet uygulamak: ‹fl ortaklar›n›za ve rakiplerinize adil ve dürüst davran›n.
Fiyat tespiti ve ihaleye fesat kar›flt›rma gibi rekabetçili¤e ayk›r› davran›fllardan kaç›n›n.
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2.  ‹nsan Haklar›

 fiirketler ba¤lam›nda temel insan haklar› konular› çocuk iflçili¤i, zorla çal›flt›rma, f›rsat
eflitli¤i ve ayr›mc›l›k karfl›tl›¤›, örgütlenme özgürlü¤ü ve toplu sözleflme hakk› gibi konular›
içerir.

Uygulayabilece¤iniz eylemlere örnekler
Yasalara uyum: Çocuk ve Genç ‹flçilerin Çal›flt›r›lma Usul ve Esaslar› Hakk›ndaki

yönetmelik (25425 say›l› Resmi Gazete’de yay›mlanm›flt›r). Ayr›ca 2821 say›l› Sendikalar
Yasas› ve 2822 say›l› Toplu ‹fl Sözleflmesi, Grev ve Lokavt Yasas›.

Çocuk iflçili¤i, zorla veya zorunlu tutarak çal›flt›rmay› kald›rmak: Hem kendi
flirketinizde hem de ürün tedarik zincirinde mevcut ya da olas› çocuk iflçili¤i ve zorla veya
zorunlu tutarak çal›flt›rma vakalar›n› belirlemek, önlemek ve ele almak için gerekli özeni
gösterin.

Çeflitlili¤e de¤er vermek ve ayr›mc›l›ktan kaç›nmak: Çeflitlilik, farkl› ve olas› yeni
ifl a¤lar›na kap› açar ve daha genifl bir tüketici kitlesiyle iletiflim kurmak için f›rsatlar sunar.
‹stihdam ve personel gelifltirme politikalar›n›z› gözden geçirin ve bunlar›n ›rk, cinsiyet, yafl,
cinsel tercih, milli köken ya da dini inanca dayal› ayr›mc›l›ktan uzak olmas›n› sa¤lay›n.

Örgütlenme hakk›na sayg›: Çal›flanlar, Türkiye’deki ilgili yasa ve yönetmeliklere
uygun oldu¤u sürece, sendikalara kat›lma ve özgürce örgütlenme hakk›na sahiptir.

3.  ‹flgücü Uygulamalar›

‹flgücü uygulamalar›na iliflkin en yayg›n konular ifl sa¤l›¤› ve güvenli¤i, e¤itim ve beceri
gelifltirmedir.

Uygulayabilece¤iniz eylemlere örnekler
Yasalara uyum: 4857 say›l› ‹fl Kanunu ve ifl sa¤l›¤› ve güvenli¤i, iflyerinde kiflisel koruma

ekipman› kullan›m› gibi konularla ilgili bütün yönetmelikler.
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5.  Ürün Sorumlulu¤u

Ürün sorumlulu¤uyla ilgili konular tüketici sa¤l›¤› ve güvenli¤ini, ayr›ca sorumluluk
anlay›fl›na dayal› pazarlamay› içerir.

Uygulayabilece¤iniz eylemlere örnekler
Yasalara uyum:: 4077 say›l› Tüketiciyi Koruma Yasas›.

Ürün ve hizmetlerin sa¤l›k ve güvenlik risklerini azaltmak: Kullan›ld›¤›nda ya
da tüketildi¤inde kabul edilemez riskler içermeyen güvenli ürün ve hizmetler sa¤lay›n.
Montaj ve bak›m k›lavuzlar› da dâhil olmak üzere, güvenli kullan›m için net talimatlar
sunun.

Sorumluluk anlay›fl›na dayal› pazarlama: Ürünleriniz ve sat›fl sonras› hizmetleriniz
hakk›nda yanl›fl ya da eksik bilgi vermekten kaç›n›n. Pazarlama faaliyetleri s›ras›nda
tüketicilerin verilerinin korunmas›na ve özel bilgilerin gizlili¤ine özen gösterin.

6.  Toplumsal Kat›l›m

Toplumsal kat›l›m, paydafllar›n›z› belirleyip onlarla flirketinizin etkileri üzerine diyalo¤a
girmekten çok daha fazlas›d›r. Yerel istihdam yaratmay›, e¤itim ve beceri gelifltirme
programlar›n› yayg›nlaflt›rmay›, kültür ve sanat› korumay›, toplumlara sa¤l›k hizmetleri
sunmay› da kapsar.

Uygulayabilece¤iniz eylemlere örnekler
Biny›l Kalk›nma Hedeflerine katk›: BM Biny›l Kalk›nma Hedefleri konusunda bilginizi

artt›r›n ve ana ifl faaliyetiniz çerçevesinde, 8 hedeften herhangi birine ne flekilde katk›da
bulunabilece¤inizi de¤erlendirin.

 http://www.un.org/millenniumgoals

Çal›flan gönüllülü¤ünü teflvik etmek: Çal›flanlar›n›z›n gönüllü olarak kamu hizmeti
yapmas›n› teflvik edin ve destekleyin ya da ihtiyac› olanlara ücretsiz hizmet verin.

NotesNotes
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